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Vizyon [OO platf(?'mu; Logitech katkilariile 2021'nin Mart, Nisan ve Mayis
aylanéda «Dijit; CxO» basliginda toplam 12 adet kapali sanal toplanti

gergekle§tirry§tir. %

‘Bu toplantilarin her birine biyiik cogunlugu CEO/Genel Mudiir olmak
uzere, farkh sektorlerden ve farkli fonksiyonlardan Gst diizey yoneticiler
katilmistir. 12 toplanti sonunda yaklasik 100 degerli yonetici bir araya
getirilmistir.

/Topgly'éllar[n moderatorligunu Logitech Tirkiye & Bati ve Orta Asya
7 Bolgelerinden sorumlu Genel Midir Sn. Mustafa Uyar yapmistir.

Toplantilar esnasinda iki adet canli anket yapilmistir. Canli anketlerin Mustafa Uyar v / /
yorumlanmasi amaciyla CDO Turkey Icra Kurulu Baskani ve Startup Trace  [ogitech Tiirkiye & Bati ve Orta Asya Genel Miidiirii
CEQ’su Sn. Bulent Kutlu toplantilarda yer almistir.
N N
N _ Bu ggl’l“sma, pandemi sonrasinda sirketlerimizin ve C Seviyesi yoneticilerin
«insan Kaynaklari ve Kiiltiirel Déniigiim», «Miisteri Deneyimi», «Teknoloji

ve Operasyon» ve «Girisimcilik» bagliklarinda hangi konulara agirlik / /
vereceklerini bir rapor halinde sunmak Gzere yapilmigtir. 4 > /
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Tum diinyay tehdit eden «Koronaviriis» salgininin yasantimiza olan etkilerinin yantsira kurumlarimizdaki
is yapis stireclerine de olan etkisi ve pandemi sonrasinda sirketlerin hangi konulara daha fazla agirhk
verecekleri Dijital CxO sanal toplantilarinin her birinde ana konu olarak ele alinmistir.

Yoneticilerle yapilan konusmalar 4 temel baslikta gerceklesmistir:

insan Kaynaklari ve Kiiltiirel D6niisiim
Misteri Deneyimi

Teknoloji ve Operasyon

Girisimcilik

SR D

\
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" OZET - Devam

insan Kaynaklari ve Kiiltiirel Déniisiim dedigimizde «insan Kaynaklar’nin Yeni ismi “insan&Kdiltiir”’», «Aidiyet
ve Baglilik», «Sirket Kultlri», «Calisan Motivasyonu», «Keyifli Calisma, Mutlu Calisan », «Liyakata Saygi
Duymak», «Sefkatli Liderlik», «Yetenekli Calisan ve Yonetici», «Coklu Beceri», «Adaptasyon Odakli Calisan»,
«Degisim icin Kararli Olmak», «Saglikli Hisset Uygulamalari», «Senaryolari Planlamak», «Calisan iletisimi»,
«Paydas iletisimi», «Zihinlerde Yeni Sicramalar», «insani iliskilerde Gerileme», «Uzaktan Calisma ve Yasamin
Tadi», «Veriyi Daha lyi Yorumlamak», «ise Alimda Yapay Zeka», «Yetenekli Bilisimci Eksikligi», «Yonetim
Kurullarinda Yonetici ihtiyaci», Pandemi Sonrasi Ortaya Cikacak Yeni isler», «Kadin Yoneticiler», «Diismeyi
Bilmek», «Dengeyi Bulmak», «Dinlemeyi Bilmek» ve «Ceviklik ve Dayaniklilik» konulari 6n plana ¢ikmistir.

Miisteri Deneyimi basliginda «Davranis Degisimleri», «Sektorlerdeki Ani Degisimler», «Mobilitenin
Degismesi», «Beklenmeyen Rakipler», «Z Kusagi ve Karar Verme Siirecleri», «Misteri iletisimi», « Misterini
Tani, Degerini Tani», «Miisteri Sadakati», «Samimi Marka Olmak», «Once Calisan Sonra Musteri», «Musteri
Yerine insan», «Kendin Yap Pazari», «Liiks Segmentlere Talep», «Uzaktan Misteri Edinimi», «E-Ticaret ve
Guven», «Online Ticaret Enflasyonu», «Veriyi Anlamlandirmak» ve «Dijital Donlisim» konulari ele alinmistir.

DIJITAL CxO
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OZET - Devam

Teknoloji ve Operasyon ana basliginda «BT Sektériinde iK Sorunlari», «Kesfet — Deger Yarat», «Teknolojiyi
Anlamak», «Multidisipliner Olmak», «is Siirecleri», «Uzaktan Calisma», «Dagitik Yapilarda Operasyon», «Tedarik
Zinciri ve Konteyner Sorunu», «Yerli Ureticiler», «Egosistemler Yerine Ekosistemler» ve «Gelecekte Teknoloji»
konulari 6ne cikan alt basliklar olmustur.

Girisimcilik kapsaminda ise «Her Calisan Girisimcidir», «Otesine Bakabilmek», «Konfor Alanindan Cikmak»,
«Girisimcilikte Tecribe», «Girisimcilikte Ahtapot Olmak», «Kiclk Olmanin Avantaji», «Paydas Ekonomisinin
Yukselisi», «Dijital Oyunlar», «Saghk Teknolojileri» ve «kHemen Sat Modelleri» 6ne ¢ikan konular olmustur.

Anket bolimuinde ise Dijital CxO sanal toplantilari esnasinda gerceklestirilen canli anketlerin toplu sonuglari
verilmistir.

DIJITAL CxO 8
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INSAN'KAYNAKLARININ YENI ISMI “INSAN & KULTUR”

Pandemi ile birlikte hibrit calisma, ofislerin degisimi ve
organizasyonlarin dijital teknolojilere olan ihtiyacinin artmasi, is
hayatinda kalici olabilecek 6nemli dontsimlere isaret
etmektedir. Bu zorlu suirecte; dijital teknolojilerin secimi kadar
organizasyonda yer alan her calisanin bu teknolojileri
benimsemesi, hizli bir bicimde adapte olmasi ve degisimi
o0zimseyerek desteklemesi gerekmektedir.

Pandemi siireci ve sonrasinda geleneksel yonetim yapisinin
degismesi, hiyerarsinin zayiflamasi ve karar mekanizmalarinin
cesitlenmesi beklenmektedir. Bu da organizasyonlarin dogal
olarak degisimini tetikleyecektir. Ozellikle ceviklik, adaptasyon,
donusim yonetimi, dijitallesme gibi kavramlarin hayati hale
geldigi bu yeni ddsnemde “insan Kaynaklar”’ her zamankinden
daha 6nemli hale gelmistir.

Pandemi sonrasinda sirketlerde “insan Kaynaklar’’nin yeni
isminin “insan & Kiiltiir”’ olarak degisecegi 6ngoriilmektedir.

DIJITAL CxO 14



AiDi\;E{f VE BAGLILIK

Yapilan anketlere gore calisanlar pandemi doneminde
sirketlerinin kendilerini desteklemedigi yoniinde gorus
bildirmislerdir. Zorlu stirecte kendileriyle yeterince
ilgilenilmedigini, sirket icerisinde ¢alisanlar arasinda
ayrimlar yapildigini, psikolojik destegin yeterince
yapilmadigini, iletisimlerin dizgilin ve etkin sekilde
yuriatulmedigini ifade etmislerdir.

Ozellikle pandemi sonrasi dénemde calisanlarin
sirketlerine olan aidiyetlerini ve baglhliklarini
sorgulayacaklari ve yeni alternatiflere yonelecekleri
dusunulmektedir.

Sirketlere bu zorlu dénemde c¢alisanlari ile ilgili oGnemli
gorevler dusmektedir. Bu yondeki yatirimlarini
artirmalidirlar.

DIJITAL CxO 15



SIRKET KULTURU

“Kiltiir stratejiyi kahvaltida yer.” klasik hale gelmis ama
onemli dersler cikarilmasi gereken bir cimledir.

Dijital dontusimu uygulamak isteyen bir sirket oncelikle
genetiginin yani kaltlrindn buna uygun olup olmadigini
sorgulayarak calismalarina baslamalidir. Kultirel
donustim diger tim sireclerden ¢cok daha zorlu bir
slirectir ve zamana gereksinim duyar.

Sirket kultard yillar icerisinde olustugundan degismesi de
yillar alabilir. Cevik ve hizli hale gelmek isteyen bir sirket
bunu genc ve degisime ayak uydurabilen calisanlari ise
alarak cozmeye calisabilir ama bu yeterli olmayacaktir.
Cunku sirket kilttru dedigimiz konu calisani kapsadigi gibi
is yapis sekillerini, sirket musterilerini ve bulunulan
sektorin kendine gore kurallarini da kapsar.

DIJITAL CxO

INSAN KAYNAKLARI
KULTUREL DONUSUM

16



(;ALI;,(N MOTiIVASYONU

insan'sosyal bir,varliktir. Pandemi ile beraber ¢alisanlarin aidiyet ve
motivasyonlarinin azalmasi sirketleri olumsuz yonde etkilemistir.

Aidiyeti ve motivasyonu azalan bir calisan, kontrol altinda
tutulamadigi stirece diger calisanlari da olumsuz etkileyecektir.
isletmelerde, calisanlar arasinda motivasyonu dengelemek oldukca
zor bir durumdur. Cinki genel inanis; isletmelerde 6dul ve ceza
sistemi olmaz ise motivasyonu saglamak bir o kadar zor olacaktir,
yonundedir. Yalniz her 6dul-ceza sisteminin de basariya ulasacagini
soylememiz mimkin gorinmemektedir. Her 6dul kisiyi motive
etmeyecegi gibi, her ceza da kisinin dogrulari gormesini saglayamaz.
Pandemi de 6dul-ceza sisteminin fayda etmedigi net olarak
gorilmustdar.

Cahisanlarin sirkete baghhigini artirmak icin is disi iletisimlerin
kurulmasi ve etkilesimlerin olmasi, ozellikle pandemi doneminde ¢ok
etkili olmustur. insan Kaynaklari ekiplerinin bu yéndeki calismalarinin
pandemi sonrasinda artacagi ongorulmektedir.

DIJITAL CxO
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KEYi!;;ti” CALISMA, MUTLU CALISAN

Pandemi ile birlikte calisan motivasyonu ve performansini
artirmak amaciyla sirketler esnek calisma diizenine ge¢cmisler ve
keyifli calisma alanlari olusturmaya baslamislardir. Esnek ¢alisma
ile calisanlarin biyolojik zamanlarina yonelik olarak psikolojileri
ve ihtiyaclarina gore calisabilmelerinin onG aciimistir.

Esnek calisma siirelerinde ve calismaya baslama saatlerinde
calisanin en verimli oldugu saatler esas alinmakta ve
calisanlardan elde edilen verimlilik artmaktadir.

Esnek calismanin bir baska avantaji calisanlara daha fazla serbest
zaman kazandirmasidir. Bu durumun c¢alisanlarin aile hayatlarinin
ve 6zel hayatlarinin kalitesini artiracagi ileri strilmektedir.

Ayrica, esnek olmayan calismada calisan bir isle ugrasirken mesai
bittiginde yaptiklari is yarim kalabilmekte, ertesi glin ise ayni
yverden devam etmek de zaman kaybina neden olabilmektedir.

DIJITAL CxO 18



LiYAISﬁA SAYGI DUYMAK

Sirketler pandemi slirecinde anlamislardir ki liyakat sahibi
calisanlar suireclerin‘’daha kolay ilerlemesine 6nemli
katkilar yapmislar, ¢oztlmesi zor problemleri kolay hale
getirmislerdir.

Sirket tepe yonetimleri ve insan kaynaklari boélimleri,
liyakat sahibi ¢alisanlarinin sirketlerinde kalmalarini
saglayacak tercihleri olusturmalilar ve tedbirlerini
almalidirlar.

Pandemi doneminde is devamliligini 6ncelik haline getiren
sirketler bu konuyu bazi zamanlar gézden kagiriyor
olabilirler. is devamliligin dogru calisan ile saglanabildigi
gercegi suirekli gz 6ntinde bulundurulmalidir.

DIJITAL CxO )



SEFKATLI LIDERLIK

Yeni liderlik anlayisinda «¢ahlisanlarla samimi iletisim»,
«yeniyi anlayabilme», «adapte olabilme» ve «uzaktan
yonetebilme etkinligi» basliklarinda 4 6nemli nokta 6n
plana ¢cikmaktadir.

Sirketlerde ara kademelerin azalacak olmasi liderligin
onemini daha da artirmaktadir.

Sirketlerin esnek ¢alismayi, hiz ve verimliliklerini artirmasi
yani sira isbirligi altyapisini kurmalari, liderlerin glclu
yonetim ve iletisim altyapilariyla mumkin olacaktir.

Bu donemi basariyla yoneten kurumlara bakildiginda
calisanlarina yol gosteren, karar almaktan korkmayan,
cesur kararlar alabilen, vizyoner, samimi ve sefkatli liderlik
ornekleri gortulmektedir.

DIJITAL CxO

INSAN KAYNAKLARI
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YETE}EKLi CALISAN VE YONETICI

Pandemi ile birlikte galisanlarin inisiyatif alarak problemleri
¢ozmeleri kritik hale gelmistir. Pandemi ile birlikte
yetenekli calisanlara olan ihtiyac cok artmis ve insan
Kaynaklari boluimleri yetenekli calisan ve yonetici
arayislarini yogunlastirmiglardir.

Ayni sekilde calisanlari ortak bir hedefe yonlendirme
yetenegine sahip yonetici arayislarina sirketler hiz
vermislerdir.

Pandemi sonrasi donemde sirketler calisan ve
yoneticilerinin kapasite ve yeteneklerinin artirilmasina
yonelik yogun bir egitim ¢calismasina girecekleri
dusunulmektedir.

DIJITAL CxO
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COKLU BECERI

Pandemi ile birlikte coklu gorev becerisi gerektirmeyen cok
az is kalmistir. Calisanlar, bu zorlu dénemde is diinyasinda
bir anda tek bir goreve odaklanma ltkstine nadiren sahip
olacaklardir.

Yeni donemde ¢ogu iste calisanlarin zaman ve enerjileriyle
ilgili farkh talepleri dengelemesi gerekecektir ve isverenler
birdenfazla dnceligi ele alabilmelerini bekleyeceklerdir.

Pandemi surekli kriz yonetimiyle bas basa kalan sirketlerin
coklu beceriye sahip calisanlara yonelmesine cok hiz
kazandirmistir.

7/24 olaganisti sartlarda calisiimasi, pandemi

tedbirlerinin hizla degiskenlik gostermesi coklu beceriye
sahip calisanlarin 6nemini ¢ok artirmistir.

DIJITAL CxO

INSAN KAYNAKLARI
KULTUREL DONUSUM
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ADAPTASYON ODAKLI CALISAN

Pandemi sireci, is diinyasini hem organizasyonlar hem de
calisanlar acisindan oldukca derinden sarsmistir.

Bu stirec; hizla ve aslinda stirekli devam eden krizler
icerisinde yasadigimizi ve artik degisimin her sirket icin, her
birimiz icin kacinilmaz oldugunu gostermektedir. Pandemi
sureci ve halihazirda yasananlar, degisimin ve surekli
belirsizligin hayatimizdaki yerini daha da saglamlastirmistir.

Pandemi en glicli ya da en zekilerin ayakta kalmadigini, hizla
adapte olanlarin ayakta kaldigini biz kez daha gozler 6nline
sermistir.

Krizin kaynaginin ne oldugu bir tarafa, krizler karsisinda hizli
adaptasyon yetkinligine sahip olmak ve bu yetkinlikleri hem
kisisel hem organizasyon olarak gelistirmek olduk¢ca dnemli
hale gelmistir. Sirketler yeni donemde adaptasyon odakli
calisanlara yoneleceklerdir.

DIJITAL CxO 23



‘ / DEéi;ifVl ICIN KARARLI OLMAK
T

&

Degisim baslibasina zorludur. Degisim stirecinde yapilmasi
gereken ilk sey nasil'bir degisim istendigine dogru ve net
sekilde karar verilmesidir.

Sonrasinda ise bu degisimle ilgili sorular sormak ve cevaplar
bulmak, degisim surecinde bliylk bir adim atmayi
~saglayacaktir. Gergekgi bir yaklagim igin dirist sorular
/";' sormak ve dirust cevaplar elde etmek gerekir. Bahane
uydurmak, anlik cevaplar vermek ya da ¢ézimler tretmek
sirketlerin kendilerini kandirmalarindan oteye gitmeyecektir.

Pandemi ile sirketlerin degisime zorlanmalari bircok
calisanin konfor alanlarindan ¢cikmalarini gerektirmistir.
Dogal olarak degisime direnc¢ cok yliksektir. Yeni donemin
. sartlarina uyum saglamak ancak degisimle mimkiindiir. Bu
ise tepe yonetimlerin kararli olmasiyla mimkunddr.

v
DIJITAL CxO / V4 24



SAGI}Ki.I HISSET UYGULAMALARI

Yeni donemde calisma kurallari icin saglikli ve iyi hissetmek
oncelikli bir gereklilik haline gelmistir. “lyi olmak, iyi
hissetmek’ yeni donem kurallarina gore iyi ve verimli
sekilde ¢alismak icin bir 6n kosul olmustur.

Calisanlarin aidiyet ve motivasyonlarinin olumsuz
etkilenmeleri, sagliklari ile ilgili kaygilarin cok artmasi
sirketleri «saglikli hisset» uygulamalarina yoneltmistir.

Saglikh hisset calismalari kapsaminda “Ergonomik Calisma
Ortami”, “Ofis Yogasi”, “10 bin adimi at, primi kap”,
“Sirket toplamda 10 milyon adim atsin, koru kuralim” gibi
ilginc uygulamalar is hayatina girmistir.

DIJITAL CxO
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SENARYOLARI PLANLAMAK

«Beni oldirmeyen aci, gliclendirir.» felsefesiyle sirketlerin bircogu
pandemi sonrasi doneme hazirlik igcerisindedirler.

Pandemi nedeniyle tliketici taleplerindeki ve davranislarindaki ani
degisimler, devletlerin aldigi dnlemler, tedarik ve lojistik zincirinde
ortaya c¢ikan aksakliklar is modellerinin daha 6nce olmadigi kadar
hizli sekilde degismesini gerektirmistir. VUCA déneminde
olundugundan sirketler stratejilerini olustururken is modellerindeki
hizli degisimleri dncelikle dikkate almalidirlar. Organizasyonun yeni
senaryolara adapte olup olamayacagi iyi hesaplanmalidir.

Yeni strateji olusturma kurallarindan birisi esnek ve hizli diistinmek,
alinan kararlar icin hizlica eyleme ge¢cmektir. Bu donem her seyin
hizla yapildigi, oyunun kurallarini Z kusaginin belirledigi, 6ngorinin
zorlastigi, alinan kararlarin tekrar ve tekrar degistigi zor bir
donemdir.

Bu donem her turlt senaryoya hazir olmak icin esnek, hizl ve dijital
olma donemidir.

DIJITAL CxO
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CALISAN ILETiSimI

2021 yili bircok sirket icin hibrit ya da uzaktan calisma
duzenine gecmek icin hazirlik yili olmustur.

Pandemi doneminde calisan iletisiminin kabul edilebilir
sinirlar icerisinde sikca yapilmasi olumlu sonuglar
dogurmustur. Oyle ki dlcme ve degerlendirmenin
yapilamadigi hibrit calisma dizeninde 6nemli unsurlardan
bir tanesi de sikca ve dlizenli sekilde yapilan calisan
iletisimi olmustur. Calisan iletisim sadece is odakh degil
motivasyon odakh da olmalidir.

Pandemide is slireclerini basariyla yuruten sirketlere
baktigimizda genel olarak calisan iletisiminde basarili
olduklarr gorilmektedir.

DIJITAL CxO
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PAYDAS ILETigiMi

Pandemi doneminde olumsuz etkinin derecesi her bir
sirket icin farkhlik gbstermistir. Bazi sirketler cok olumsuz
etkilenirken bazilari neredeyse hissedilemeyecek etkilerle
bu zorlu sureci gecirmisler hatta eskisinden daha iyi
duruma gelmislerdir. Bir sirketin nispeten iyi durumda
olmasi paydaslarinin da iyi olacagi anlamina
gelmemektedir.

Dijital CxO sanal toplantilarina katilan yoneticiler
sirketlerinin paydaslariyla olumsuz durumlarda dahi
iletisim icerisinde olmalarinin ¢oztulmesi zor problemleri
kolaylastirdiklarini belirtmislerdir. islerin yeniden yoluna
girecegi inanci ve motivasyonu, paydaslarla strekli iletisim
halinde olunmasi ile artacaktir. Paydaslarla yapilan samimi
iletisim her zaman kazandiracaktir.

DIJITAL CxO
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‘ ZiHilnyRDE YENI SICRAMALAR

Her gelisim ya da basari ardinda yasanmis zorluklari
barindirir. Gelisimin ya da basarinin oldugu yerde hatalar
ve tecribeler de vardir.

insan zihninin 0-4 ve 12-16 yaslari arasinda sicramalar
yaptigl disinilmektedir.

Pandemi ile birlikte insan zihninde ve toplumsal akilda yeni
bir sicramanin oldugu, bu sicrama ile birlikte 6nimuzdeki
donemde bir cok alanda 6zellikle saglik alaninda 6nemli
ilerlemelerin yasanacagi ongorulmektedir.

DIJITAL CxO 29



iNSAyrf“ ILISKILERDE GERILEME

Pandemi her ne kadar dijital kapsamda dnemli ilerlemeleri
beraberinde getirse de uzaktan calisma ile ortaya cikan
yalnizlik duygusu, sanal toplantilarin fazlahgi, yuz yize
mesainin az olmasi, ziyaretlerin eskisi gibi yapilamamasi
insani iliskilerin gerilemesine sebep olmustur.

insani iliskilerdeki gerileme dogrudan olmasa bile dolayl
olarak ticaretin azalmasina sebep olmustur. Bu durumun
uzun stire devam etmesi ticari acidan geri donilemez
olumsuzluklara yol acabilecektir. Bu nedenle pandemi
sonrasi donemde sirketler kolektif anlayisla insani iliskileri
gelistirecek adimlari atacaklardir.

DIJITAL CxO
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/" UZAKTAN GALISMA VE YASAMIN TADI

Uzaktan calismanin verimlilik, sonu¢ alma, toplantilarin
gereksiz yere uzatilmasinin 6niine gecme gibi bircok
konuda 6nemli avantajlar sagladigi gercektir. Bununla
birlikte uzaktan ¢alismanin yasamin tadini azalttigi, ev
kosullarinin ¢alisanlari olumsuz etkiledigi gorisiinde olan
bircok yonetici vardir.

Kanadali bir firmanin yaptigi ankete gore calisanlarin %53’
en ¢ok kahve molalari 6zlemisler. Dolayisiyla sirketlerin
uzaktan calisma konusuna dikkatli sekilde egilmeleri
calisan motivasyonu ve iliskileri kapsaminda 6nemli
faydalar saglayacaktir.
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VERi.){f,-:i'DAHA IYi YORUMLAMAK

Kurum icerisinde dijital olarak olusturulan bircok veri
olmasina ragmen asil sorun verilerin yorumlanmasinda
yasanmaktadir. Cinku veriyi ticari bir fayda saglayacak
noktaya tasimak icin dogru sekilde anlamlandirmaya
ihtiyac vardir. Bu ise veriyi daha iyi anlamlandiran
uzmanlara ihtiyac¢ oldugu gercegini ortaya ¢cikarmaktadir.

Veriyi baskalarinin anlamlandirarak kullanmalari ¢cogu
zaman sirketlerin isine yaramamaktadir. Sirketler veriyi
kendileri yorumlamali ve kullanmalidirlar.
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4 N AkﬂVIDA YAPAY ZEKA
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Yapay zeka biréjredir diinya giindemindeydi. Bununla
birlikte pandemi sonrasinda hizla degisen musteri
davranislari sirketlerin orta vadeli strateji kurmalarini bir
hayli gli¢c hale getirmistir.

Bu nedenle degisen musteri davranislarini en hizli
sekilde gozlemlemenin ve dogru sekilde anlayabilmenin
yolu derin 6grenme ve yapay zeka teknolojilerini

/" kullanmaktan gecmektedir.

Yapay zeka sirketler icin musteri davranislarini dogru
analiz edecek dogru insan kaynagina ulasmada 6nemli
avantajlar saglayabilir. Clinku calisanlar ise alinirlarken
sahip olduklari bilgi ve tecriibelerinde insan kaynaklari
. ekipleri gogu zaman énemli noktalari kagiriyor olabilirler
. ama yapay zeka bu anlamda énemli ayrintilari
yakalayacaktir.

~
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YETEgNEKLi BiLiSIMCI EKSIKLIGI

Pandemi ile birlikte neredeyse tiim sektorlerin dijital
donusum calismalarina hiz vermesi ve bu ¢alismalari kisa
bir donem icerisinde tamamlama istekleri bir anda
yetenekli bilisimci agigini ortaya ¢ikarmistir. Bilisimdeki
kisith insan kaynagi sirketlerin dijital kapasitelerini
artirmalari icin yapmasi gereken yatirimlari yapamaz
duruma getirmistir.

Sirketler yetenekli bilisim acigini yerinde egitim yaparak
kapatmaya calissalar bile yeterince etkin olunamamaktadir.

BT sektorindeki bu sorun dnlem alinmadigi takdirde
onumiuzdeki 5 yili en ¢ok etkileyecek sorunlarin basinda
gelecektir.
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‘ / YbN;ﬁM KURULLARINDA YONETICI IHTIYACI

Pandemi kosullarinin sirekli olarak degismesi ve 7/24 karar N
aliniyor olmasinin gerekliligi, sirket yonetim kurullarina
cesitli konulardan sorumlu yeni yonetici ihtiyacini
dogurmustur. Ozellikle yonetim kurullarinda finans ve
teknik operasyonlardan sorumlu yoneticilere ihtiyac daha

) ¥ g

fazla artmistur. - e V. YV W
2021 yilinin ilk yarisinda dnemli talepler gelmis ve sirketler 1!\,5_.‘-' é’s' .“‘ll' )‘ll!t ‘I' 1

hizla yonetim kurullarindaki sandalye sayilarini
artirmiglardir.

o IR WO RRE )
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Dijital déntsim konusunda lider bir yoneticinin yonetim
kurullarina atanmasi taleplerinin artmasiyla yénetim

| kurullarina daha fazla sayida yoneticinin atanacagi

. dngdrilmektedir.
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PANQ{Mi SONRASI ORTAYA CIKACAK YENI ISLER

Pandemi ile birlikte bircok sektor ve is dali olumsuz yonde
etkilenmis bu da issizlik sorunun buiyimesine yol agmistir.
Bununla birlikte yeni firsatlarin ortaya ¢cikmasiyla yeni is
dallari da is hayatina girmeye baslamistir.

Pandemi sonrasi donemde 150’ye yakin yeni is dalinin
ortaya cikacagi distinilmektedir. Ozellikle saglik, dijital
oyun, e-ticaret ve lojistik alanlarinda bir¢cok yeni girisim ve

wfc?é“”""ﬁ‘%

)
G-

is dalinin ortaya cikacagi ongorulmektedir. ' | !‘ h M
) J | RN | I\ \

Hangi alanda ya da meslek dalinda olursa olsun sirket
calisanlarinin bu firsatlari avantaja ¢evirmeleri igin kisisel
gelisimlerine ve dijitale daha fazla 6nem vermeleri
gerekecektir.
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KADIN YONETICILER

Liderleri kadin olan ulkelerin riski hafife almadiklari icin
ciddi ve seffaf davranarak pandemi siirecini daha iyi
yonettikleri ve toplumlariyla daha iyi iletisim kurduklari
dusinulmektedir. Almanya, Yeni Zelanda, Norvecg,
Danimarka, Tayvan, Finlandiya, izlanda buna érnek
ulkelerdir.

Kurumlarda da bu durum ayni sekildedir. Oniimiizdeki
donemde kadinlarin is glicindeki temsil oraninin ve
sirketlerde ust diizey kadin yonetici sayisinin artmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte pandemi déoneminde
kadin yoneticiler ev ortamindaki ekstra yogunluk
nedeniyle daha fazla yorgun diismuslerdir.

DIJITAL CxO

INSAN KAYNAKLARI
KULTUREL DONUSUM

37



/

DUSMEYI BILMEK

Pandemi hig birimizin 6ngéremedigi buyuk bir kriz ortami
olusturdugundan cogu bireyler gibi sirketler de cok
olumsuz durumlarla karsi karsiya kalmislar hatta iflas
noktasina gelmislerdir.

Dismeyi bilen sirketler digerlerine gore yeniden hizla
ayaga kalkmislar ve eskisinden de gliclu hale gelmislerdir.

Kicllen sirketlerin sadece %15’i yeniden
blayuyebilmislerdir. Sirket kiltirinde geriye gidis
durumlarina gore hazirliklarin ve senaryolarin yapilmasi
elzem hale gelmistir.
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4 DENQE’Yi BULMAK
f < >
/

Sirketler en 6nemli 6ncelik olarak is devamhligini
sonrasinda ise surdurebilirligi gormektedirler.

Surdurebilirlik, calisanlarla ilgili denge politikasiyla

/ilintilidir. Cunku dengeli calisma strdurlebilirligin en
onemli unsurudur. Gereginden fazla mesai; motivasyonu
dustrecek, ilerleyen zamanlarda gegmisteki basarilar
yakalanamayacaktir.

Fazla kiculme tehlikeli oldugu gibi fazla bliyuime de
tehlikeli olabilecektir.
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DiNL}MEYi BILMEK

Dijital CxO sanal toplantilarinda gerceklesen
konusmalarda sirketlerdeki asil basarinin iyi gdézlem
yapmak, problemi dogru tespit etmek ve etrafi
dinlemekten gectigi, dinlemeyi bilmenin dnemli
oldugu vurgulanmistir.

Sirket calisanlari, uzman olduklarini disindukleri
konularda cogu zaman bu gercekleri goz ardi edip
kendilerini etrafa kapali hale getirmektedirler.

Sirketleri ileri gbturen basarilar; esnek distinceye
sahip olarak yeni seylere adapte olmakla, gozlem
yapmak ve dinlemekle saglanacaktir.

DIJITAL CxO
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CEVIKLIK VE DAYANIKLILIK

Pandemi ile birlikte 6zellikle olumsuz etkilenen sektorlerde
kicilmeler hatta iflaslar yasanmaya baslamistir. Pandemi
sonrasi donem icin dahi bu sektorler icin belirsizlik durumu
devam etmektedir.

Dijital CxO sanal toplantilarina katilan bircok yonetici;
pandemi sonrasi donem icin ¢evik olan, dayanikhligi yiksek
sirketlerin halihazirdaki guicli ve blytuk sirketlerin kolaylkla
oniline gececeklerini belirtmislerdir. Ciinkl ceviklik ve hiz
adaptasyona en uygun unsurdur.

Cevik ve dayanikli olan sirketlerin ¢alisanlarina bakildiginda
adaptasyon odakli olduklari gérilmektedir. Bu nedenle
yeni. doneme uygun sekilde hizla adapte olabilen
calisanlari sirketlere kazandirmak sirketler icin 6nemli bir
adim olacaktir.

DIJITAL CxO

INSAN KAYNAKLARI
KULTUREL DONUSUM
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MUS}ERi DENEYIMI

/
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DAVI}A*NIS DEGISIMLERI

Pandemi ile birlikte misteri davranislari ani sekilde
degismistir. Bu ani degisimleri ve ortaya bir anda ¢ikan
ahskanhklari hizli ve dogru sekilde tahmin edebilen ve
bunlara gore konumlanabilen organizasyonlar, bu zorlu
donemi atlatirken gelecek icin de saglam temeller
kuracaklardir.

Firmalar icin bu degisimi zamaninda anlamak ve buna
“ uygun‘organizasyonlari hizl sekilde olusturmak son
derece glctur. Etkin sekilde yapay zeka kullanimi bu
konuda firmalara 6nemli avantajlar saglayabilecektir.

Pandemi ile Grtin ve hizmetlere olan taleplerdeki ani
inis ve cikislarin ortaya cikardigi erisim sorunlari
nedeniyle musteriler halihazirda tiketim aliskanliklari
olan markalari sorgulamislar ve yeni markalar

denemislerdir. Ayrica satis kanallarinda dijitalin pay

oldukca blyUimustur.

DIJITAL CxO
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SEKTORLERDEKi ANi DEGISIMLER MUSTERi DENEYiMi

Pandeminin yasam ve ekonomi tzerindeki etkisinin sonucu

olarak tuketici davranislarinda bazi belirgin degisimler ortaya

cikmistir. Gelecek aylarda ve hatta yillarda insanlarin daha

tutumlu olmaya egilimli olacaklari tahmin edilmektedir. Buytime (%)

Su anda en buyuk harcama kalemi mevcut sagligi koruma
gibi zorunlu ihtiyaclarken geri kalan harcamalar temel ev
ihtiyaclarini ve evde eglenceyi karsilamak icin yapilmaktadir.
Pandemi surecinde harcamalarin odaginin degismesi
harcama kanallarinin da degismesine ve dijitallesmesine
sebep olmustur.

Tuketici davranislarindaki bu radikal degisimlerin sonucu
olarak piyasada yeniden konumlanma ihtiyacindan ve ortaya
cikan firsatlari degerlendirme acisindan sirketler triin ve
hizmetlerinde degisimlere gitmisler, yeni Grtn ve hizmet
alanlari ortaya cikarmislardir. Sektorler biyime ve
kiicilmelerle ani olarak degisimlere ugramislardir.
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MOBIUTENIN DEGISiMI

Pandemi oncesi donemde firmalar sabit iken misteri
mobildi. Pandemi ile birlikte bu durum degismistir.
Artik misteri sabit firmalar mobil hale gelmistir.

Tum sektorlerin bu durumdan etkilenecekleri yani
mobilitenin degisimi ile bambaska senaryolarin
konusulacagi tahmin edilmektedir.

DIJITAL CxO
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BEKLENMEYEN RAKIPLER

7

Pandemi bir¢cok yenifirsati ortaya ¢ikarirken 6nemli
tehditleri de beraberinde getirmistir. Sektor firmalari
birbirlerinin durumunu nispeten de olsa biliyorken bir
anda hi¢c ummadiklari baska sektorlerden gelen
rakipleri nedeniyle bambaska senaryolari hayata
gecirmek zorunda kalmislardir.

Ustelik bu rakipler genellikle teknolojiyi cok iyi kullanan
kurumlar oldugundan rekabet ¢ok zorlu bir noktaya
ulagmustir.

Sirketlerin zorlu rekabet kosullarina dayanmalari igin
kirmizi okyanus stratejisinden vazgecip mavi okyanus
stratejilerini uygulamalari gerekecektir.

DIJITAL CxO
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Z KUSAGI VE KARAR VERME SUREGLERI

2000/sonrasi dogumlulardan olusan Z kusagi tamamen
dijitaldir; onlar her zaman internete baglidir, internet
diinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin tyelerinin
iletisim ve sosyal etkilesim aliskanliklari da dijital hale
gelmistir. Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan bu
kusak; coklu gorevlerle sekillendirilmis, bir gérevden digerine
hizli bir sekilde hareket etmekte ve hata yapmamaktan
ziyade hiza daha ¢ok deger vermektedirler. Bu kusak hizli
ticaretin, e-ticaretin tam merkezindedir.

Pandemiye ve sonrasina en hazir kusak Z kusagidir. Diger
kusaklar pandemi ile birlikte Z kusagini daha iyi anlar ve
iletisim kurar hale gelmistir.

Z kusagi kendi isteklerini talep eden ve bunda israr eden bir
kusak-oldugundan sirketler, Grin ve hizmetlerini bu kusagin
gercekleri ve kurallarina gore tasarlamalidirlar. Tiiketim

aliskanliklarinin gelecek 10 yilina bu kusak damga vuracaktir.

DIJITAL CxO
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Pandemi ile birlikte musteri davranislari ve dogal olarak
musterilerle kurulan iletisimler de degismistir.

Musteri artik eski musteri degildir ve surekli iletisim
halinde olmaya gerek duymaktadirlar. Ctinkl yalniz
‘birakildiklari anda sadakatleri azaldigindan markalari
_# sorgulamigslar ve yeni markalar denemislerdir. Su an
" marka degistirmenin en fazla oldugu dénem

yasanmaktadir.

Bu nedenle musteri iletisimlerin devami sirketler icin
cok onemlidir ve dogru sekilde yapilmalidir.

DIJITAL CxO
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MUSTERINI TANI, DEGERINi TANI

Pandemi ile birlikte ortaya yeni aliskanliklarin pandemi
sonrasinda ayni sekilde devam etmeyecegi dislinilse bile
tamamen ortadan kalkmayacaklari tahmin edilmektedir. Bu
durumun tuketici davranislarina dolayisiyla tim sektorlerde
musteri deneyimlerine 6nemli etkileri olacaktir. Sirketlerin
sahip oldugu musteriler aslinda degismis olacaklardir.

Hangi aliskanliklarin kalici olacagini tahmin etmek gilic olsa da
yasamin daha da dijitale yaklastigi rahatlikla soylenebilir.

Hangi aliskanliklarin kalici olacagini dogru tahmin eden ve
buna gore konumlanan sirketler geleceklerini de garanti altina
alacaklardir. Misterini tanimak ayni zamanda hangi degere
sahip oldugunu da bilmeyi saglayacaktir.
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4 MUS}'BRi SADAKATI

Pandemi ile birlikte degisen musteri davranislari
markalarin sorgulanmalarina yol agmis ve musteri
sadakatinin azalmasiyla yeni markalar kolaylikla ve hizla
denenmistir.

Pandemi sonrasi donemde sirketleri zorlu bir donem
beklemektedir. Gliven veren ve degerleri olan sirketler

musteri sadakatinde bir adim dne gececeklerdir.

Samimi markalar, kazanan tarafta yer alacaklardir.
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SAMIMI MARKA OLMAK

7 |

Pandemi ile birlikte tuketici yapilarindan ve
ihtiyaclarindan vdoéan farkh egilimler gorilmektedir.
Aliskanliklarindan vazgecerek marka degistirmeyi zor
bulan tiketicilerin dahi pandemi déneminde yeni
markalara daha acik oldugu gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte ekonomik zorluklar nedeniyle
markalarini degistirmek durumunda kalan ya da farkl
arayislara giren tuketiciler de bulunmaktadir. Bu
degisimler ayni zamanda bircok markaya nemli
firsatlar sunmaktadir.

Guvenilir olani tercih etme egilimi yuksek olan
tuketicilerde ise glivenilir markalara sadik kalma istegi
artmistir. Ayrica sosyal fayda treten, kendilerine ticari
faaliyetleri disinda da yarar saglayan markalari tercih
etme egilimi artis gostermektedir. Pandemi sonrasinda

" bazi markalarin guvenilirligi pekisir hatta artarken

bazilari ise azalacaktir.

©

MARKA

DIJITAL CxO
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ONCE CALISAN SONRA MUSTERI

Mistéri deneyimi «dnce calisan» diyerek iyilestirilecektir. Once
calisan sonra musteri.

Eger bir isletmenin kusursuz bir «Msteri Deneyimi» yaratma ile
ilgili bir hedefi varsa her seyden once iyi bir «Calisan
Deneyimi» olusturmasi gerekir.

Calisan deneyimi; ilk akla gelecegi sekilde dinlenme odalarinda
oyun konsolu, langirt ya da acik bife bar bulunmasi degildir. Bu
tip yan haklarin uygulanmasi oldukca kolay olmakla beraber
calisani kisa stireli olarak iyi hissettirir. Dolayisiyla bu uygulamalari
hayata gecirerek calisanlarda baglilik yaratmak ya da sirket ile
alakali temel problemlerini ¢c6zmek pek miimktn olmaz.

Calisan deneyiminin icerisine zorlayici performans
degerlendirmelerinin yani sira hasta oldugunu 6grenen bir
calisanin yoneticisinden gordugi tutum ya da calisan halen
ofisteyken evinin rahat koltugundan talimatlar yagdiran
yoneticinin davranislari da girer.

DIJITAL CxO
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V4 MU$‘/I'ERi YERINE INSAN

Dijital CxO sanal toplantilarina katilan bircok sirket
yoneticisi, oncelikle empati yaparak musterilerinin
yerine kendilerini koyduklarini onlari sadece musteri
olarak degil ailenin bir bireyi olarak goriip gercek
ihtiyaclarini anlamaya calistiklarini belirtmislerdir.

/Boylelikle gercek bir deneyim yasayarak mikemmel
musteri deneyimi hedeflerine bir adim daha
yaklastiklarini sonrasinda ticari basarinin kaginilmaz
olarak pesi sira gelecegini soylemislerdir.

Ozetle «miisteri» yerine «insan» fikrini sirketin her
alanina nufus ettirmek dnemli bir basari olacaktir.
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V4 KENBM YAP PAZARI

Pandemi ile birlikte degisen muisteri davranislarindan
birisi de «Kendin Yap» dusiincesidir. Bu da «kendin
yap» pazarinin buyimesine ve sirketlerin bu yondeki
yatirimlarinin, bu kapsamdaki yeni triin ve
hizmetlerinin artmasina yol agmistir.

Pandemi ile Urtin ve hizmetlere olan taleplerdeki ani
inis ve cikislarin ortaya c¢ikardigi erisim sorunlari da
«kendin yap» pazarinin biylimesine énemli derecede
etki etmistir.
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'/ LUKS SEGMENTLERE TALEP

/ J
V 4
V4

Pandemi ile birlikte ylksek gelir - diistk gelir ayrimlari
daha da blyumaustar.

Sade yasamla birlikte ilgin¢ sekilde luks segmentlerde
talep artisi olmustur. Saglk kaygilari nedeniyle distince

/’ yapilarinin degismesiyle birlikte ylksek gelirli kesimin

liks segmentlere yonelisinin oldugu 6ngorilmektedir.
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'/ UZAKTAN MUSTERI EDINIMI

Mayis 2021 itibariyla uzaktan musteri edinimi
uygulamalarinin hayatimiza fiili olarak girmesiyle
rekabet ve oyunun sartlari degismistir.

Daha once i1slak imzadan dolayi bir bankanin ya da
finansal kurulusun sube sayisinin dnemli bir rekabet

“ avantaji olma durumu ortadan kalkmistir. Finansal
kuruluslarin rekabet edecegi nokta ka¢ subesi olacagi
degil, musteriye dnerecegi servis ve hizmetler olacaktir.

Uzaktan musteri edinimi finansal yapiyi degistirecegi
gibi yasamlarimizda da 6nemli degisimleri beraberinde
getirecektir.
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E-TICARET VE GUVEN

7

Pandeminin ekonomiye olan etkisiyle beraber E-Ticaret’in hizli
yukselisi de tum sektorler icin gozden kacirilmayacak bir noktaya
ulasmistir.

Salgin nedeniyle getirilen kisitlamalarla birlikte kliclk isletmeler
olumsuz etkilenmeye baslasa da «E-Ticaret» hizmeti veren
isletmelerin yogunlugu ¢ok artmistir. Turkiye de «E-Ticaret»in payi
iki kat artarak %5’lerden %10’lara ¢cikmistir.

Pandemi siireci icerisinde onemini tekrar gosteren «E-Ticaret» ile
beraber bu yonde hizmet veren firmalarin gelirlerinde de buyuk
artislar gézlenecektir. Oniimiizdeki dénem bircok tinlii markanin
«E-Ticaret» hacimlerini buyutmek icin yatirimlarini ve sektérdeki
diger kuruluslarla isbirliklerini artiracaklari 6ngorilmektedir.

E-Ticaret’in biyumesi daha ¢ok gliven veren markalarla olacaktir.
Tuketici son asamada gliven duydugu platformu kullanmayi tercih
edecektir.

DIJITAL CxO 58



ONLINE TICARET ENFLASYONU

Pandemi ile e-ticaretin hizli yukselisi bir takim kafa
karistirici sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bunlardan en 6nemlisi ise online ticaret
platformlarinda yasanan fazlalktir.

Bazi online ticaret platformlarinin neredeyse her
alanda faaliyet gostermesi ise baska sikintili bir unsur
olarak karsimiza ¢cikmaktadir.
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4 VERi}VANLAMLANDIRMAK
/
9.
Dijital CxO sanal toplantilarina katilan farkli sektor ve

fonksiyonlardaki yoneticilerimiz veri analitigi
konusunu 6n plana ¢ikarmislardir.

Konu hakkinda «Sirketlerdeki veri miktari oldukca
fazla. Elbette ki veriyi olusturmak énemli ama olusan
/ verinin anlamli hale getirilip sirket lehine kullaniimasi
/" ve ticari bir faydaya déniistiiriilmesi cok daha
onemli.» dusincesi katilimci yoneticiler tarafindan
sikca dile getirilmistir.

Sirketlerin pandemi sonrasi donemde yapay zeka ve
veri analitigi konusuna ¢ok daha fazla egilecekleri ve
N yatirim yapacaklari degerlendirilmektedir.
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DUJITAKDONUSUM

7

Kurum Kulttruybir isletmenin igindeki insanlarin davraniglarini
yonlendiren normlar, davranislar, degerler, inanclar ve
aliskanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir. N

Dijital donudsim; isletmenin her dlizeyi tarafindan sahiplenilmesi | 0 Ao N fo

gereken, hizl yurttme, ceviklik ve “analog'" diisinme tarzindan
daha farkli bir diisinme, karar verme tarzinin sergilenmesi i RGOS

gereken bir siireci ifade etmektedir. Dijital donisiimde basarticin | |

U sk e AR O (e (4 WeEar!

buna uygun kurum kultdrinun olmasi; dondsimun teknolojik | |

araclarinin kurum igi iletisim, kurum kaltari ogeleriile saghkh bir | -\

sekilde desteklenmesi ile mimkin olur. Cinniiim s R /

- SR

Kurum ici kiltur dontsimi olmadan dijital dontsimde basarnn |

neredeyse imkansizdir. Bu nedenle 6ncelikle tiim calisanlar Sy S0 e
dijital cagin yeni kurallarini benimsemeli ve anlamalidirlar. Bu ise & -
tepe yonetiminin, insan kaynaklari ve iletisim ekiplerinin

yonlendirmesiyle basarilabilir.
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4 TEKIyﬁ.OJi VE OPERASYON
/ /
/

Bu alanla iIgL/Wkonu5/r;1’§Iar 11 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

BT SEKTORUNDE INSAN KAYNAKLARI SORUNLARI
KESFET, DEGER YARAT
TEKNOLOJIYi ANLAMAK
MULTIDISIPLINER OLMAK
IS SUREGLER
UZAKTAN CALISMA

AGITIK YAPILARDA OPERASYON
TEDARIK ZINCiRi VE KONTEYNER SORUN
. YERLi URETICILER
10. EGOSISTEMLER YERINE EKOSI
11. GELECEKTE TEKNOLOJi
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2.
3.
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7.
8.
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Y 4 BTSE/K’I‘@RUNDE INSAN KAYNAKLARI SORUNLARI . _

"\(’.»';,/ /e
' 4 4

/

Pandemi ile birlikte en fazla yatirim yapilan alan BT
sektorl olmustur. Ani talep artisi Bilisim ve Teknoloji
sektoriinde insan kaynaklari sorunlarinin cikmasina sebep
olmustur. Bu sorunun en az 4-5 yillik bir dénem icin daha
devam edecegi ongorulmektedir.

""{/Sirketlerin bu durumu 6ngorerek simdiden hazirhk
“ yapmalarinin 6nemli oldugu Dijital CxO sanal
toplantilarinda sik sik vurgulanmistir.

-
\
N
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KESFET, DEGER YARAT

Y 4

&I

Sirketler is sureclerini iyilestirirken ayni zamanda
inovasyonlarin sistemi tikayan siirecleri kesfettiklerinde
ortaya ciktiginin farkina varmislardir.

“Kesfet, Deger Yarat”’ dongisi her calisan ve her siireg
surec icin uygulanmasi gereken bir donguddr.
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4 TEKN/OLOJiYi ANLAMAK

Sirketler donlsimlerini gerceklestirirken hangi is yapis
sekillerini hangi teknolojiler yardimiyla
degistirebileceklerini gercek anlamda anlamaya
baslamislardir.
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Sirketlerin teknolojiyi anlama hizlari arttikca donlsim
hizlari da artmustir. ilerleyen zamanlarda sirketlerin
teknolojiyi daha iyi anlayacaklari ve dontsum hizlarini
beklenilen seviyenin ¢cok uUstlinde artiracaklari
dusiniulmektedir. Bu da dijital ekosistemlerin kurulmasini
kolay hale getirecektir.

g ¥
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MULTIDISIPLINER OLMAK

Pandemi slirecinde sadece sirketlerin ig
isleyislerinin dijitallesmesi yeterli degil, is
ortaklari ve tedarikgilerinin de dijitallesmeleri
gerekliligi ortaya cikmistir.

Uctan uca dijitallesmek tedarik ve lojistik
zincirinin tamamen dijital olarak yonetilebilmesi
ile mimkun olabilir. Aksi takdirde sirket icinde
ve disinda birbirleriyle entegre olmayan dijital
adaciklarin olusumunu saglayacaktir.

Dijitallesme paydas ve tedarikgilerle uctan uca
multidisipliner bir anlayisla gerceklestirilmelidir.

DIJITAL CxO

TEKNOLOJI
OPERASYON
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I$ SURECLERI

Pandemi is streclerindeki birgok gereksiz isin ortaya
citkmasini saglamistir. Gereksiz seyahatlerin ortadan
kalkmasi buna 6rnek gosterilebilir. Bu nedenle pandemi
sonrasinda is stireclerinde 6nemli degisimlerin olmasi
kacinilmaz gériinmektedir.

Ayrica bilisim sirketleri, kurumlara destek ve danismanlik
verirlerken teknoloji danismanhgindan sireg
danismanhigina evrilmeliler. Bu sekilde is stireclerinin
degisimine dnemli dokunuslar saglayabileceklerdir.

DIJITAL CxO
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UZAKTAN CALISMA

7

Pandemi ile birlikte vakalar arttikca diinya genelinde daha fazla
sirket, beyaz yaka calisanlarinin evden calismasina karar vermis
ve ¢ok sayida calisan isini eve tasimistir.

Dijital CxO sanal toplantilarinda yer alan yoneticiler; ofiste
calisma 6zlemi artsa bile calisma hayatinda dontstmun
basladigini, paylasimli ofislere ve sanal ofislere talebin artacagini
belirtmislerdir.

Su an tlkemizde bircok kurum uzaktan ¢calisma modeliyle
faaliyetlerini sirdirmektedir.

Mekandan bagimsiz olarak isini teknoloji yardimiyla
surdirebilecek calisanlar «Bilgisayarim, telefonum neredeyse
ofisim de oradadir.” felsefesiyle mesailerine devam
etmektedirler.

DIJITAL CxO 69



DAGITIK YAPILARDA OPERASYON

7

Pandemi sirasinda tedarik ve lojistik zincirindeki aksakliklar,
uretim sahasinda calisanlarin saglk endisesiyle isbasi
yapamamalari ve alinan dnlemler neticesinde tretimde
blayuk aksakliklar meydana gelmistir.

Pandemi ile birlikte uzaktan calisma, hibrit calisma,
Uretimin uzaktan yapilmasi, paylasiml ofis donemi,
operasyonlarin sirdirulebilirligi gibi kavramlarin
hayatimiza girmesiyle sirketler merkezi yapilarini dagitik
yaplya gecirmek suretiyle operasyonlarini devam
ettireceklerdir.

Pandemi sonrasinda boylesi krizlerin tekrari halinde
sirketler onlem olarak «tedarik & lojistik zinciri ve Gretimi»
butinsel olarak ele alip robotik sistemler, 10T ve veri
analitigi teknolojileri yardimiyla saha operasyonlarinin
dagitik ve uzaktan yapilabilmesine yonelik ¢6zim
arayislarina gideceklerdir.

DIJITAL CxO
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4 TEDA/Roﬂ( ZINCIRI VE KONTEYNER SORUNU 8

’ 4 y
/ ,;\‘(;

Tedarik zincirindeki aksakliklar tim dlinya ticaretini
derinden etkilemeye baslamistir. Ozellikle ortaya cikan
konteyner sorunu, tedarik ve lojistik zincirindeki
sorunlarin daha da bliyimesine yol agmistir.

Cin ile Avrupa ve Amerika arasindaki konteyner tasima
/ Ucretlerinin bir yil icinde 5 kat artmasi herkesi sikintiya
7 sokmustur. Baska tlkelere ihracat yapmak isteyen
sirketlerimiz navlun maliyeti nedeniyle zor duruma
dismuslerdir.
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N A TEKNOLOJI
YERLI URETICILER OPERASYON

Pandemi surecinden etkilenen tim ulkelerin sinirlarini
kisitlamasi, konteyner sorunu, dis ticaretini minimum
seviyeye indirmesi, saglik ve gida guivenligi, Gretim ham
madde ihtiyaci, sanayide kullanilan ara elektronik parca
ve malzemelerin tedariki gibi 6nemli konularda blyuk
sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu
zorluklar, Glkelerin kendi ya da yakin sinirlari icerisinde
uctan uca ¢ozimler bulmalari gerektigi sonucunu
ortaya cikarmistir. Ayrica tlkeler Grin ve hizmetlerini
satmak isteyecegi diger uzak ulkelere kolayca ulasmak
icin o ulkelere yakin bolgelerde yerel ¢coziimler
gelistireceklerdir.

«Yerellesme ihtiyaci»nin bulundugumuz Avrupa
cografyasinda ulkemize dnemli firsatlar getirebilecegi
dusunulmektedir.
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4 EGOS/iS’TEMLER YERINE EKOSISTEMLER

Pandemi ile birlikte «Dijital Dontsum» calismalari
olaganustu sekilde hiz kazanmisken kurumlar kendi
aglarinin etrafinda bir dizi diger dijital isletme, dijital
musteri ve dijital cihaza dokunan dijital ekosistemler
insa etmeye baslamislardir. Bu sekilde risklerini
azaltirken isbirligi kilturl icerisinde gli¢
kazanmaktadirlar.

Pandemi ile dijital ekosistemlerin 6nemi ¢ok artmistir.

Yeni donemde olusturulacak dijital ekosistem
modelleri, dogal ekosistemlerde oldugu gibi 6zellikle
cesitli kuruluslar arasindaki rekabet ve isbirligi ile
dogrudan iliskili olacak ve adapte olmanin 6lguti
haline gelecektir.
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/ GELECEKTE TEKNOLOJI

Dijital &O sanal toplantilari esnasinda yapilan konusma
ve ahketlerde ‘ka'tlllmu yoneticiler 6nimuzdeki birkac yil
icerisinde asagida belirtilen konulara agirlik vereceklerini
ve yatirim yapacaklarini dile getirmislerdir. Gelecekte
teknoloji bu alanlarda sekillenecektir.

* Saghk Teknolojileri

* Siber Guvenlik

-+ Uzaktan Calisma Altyapisi

* Yapay Zeka

e Veri Analitigi

* 5G Teknolojileri

* AR/VR Uygulamalari

e Otonom Sistemler

* Robotik Sistemler

e RPA ve Siureglerin Otomasyonu

* insan Kaynaklarina Yénelik Teknolojik Céziimler
*_insansiz Fabrika Yénetimi

e Tedarik ve Lojistik Zinciri Teknoloji Yatirimlari
e Video Konferans Cozumleri

DIJITAL CxO
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7 GiRisiMciLik
5.

Bu alanla iIngykonu5/ry1’§Iar 10 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

HER CALISAN GiRiSIMCIDIR

OTESINE BAKABIMEK

KONFOR ALANINDAN CIKMAK

GIRISIMCILIKTE TECRUBE

GIRISIMCILIKTE AHTAPOT OLMAK

KUCUK OLMANIN AVANTAJI
AYDAS EKONOMISININ YUKSELIS|

DiJITAL OYUNLAR

. SAGLIK TEKNOLOJILERI

10. HEMEN SAT MODELLER]

1.
2.
3.
4,
/5.
6.
4 7.
8.
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HER GALISAN GIRISIMCIDIR

Kurum ici girisimcilik, inovatif fikirlerin kurumsal
sirketlerde calisanlar tarafindan hayata gecirilmesidir.

inovasyon sadece teknolojiyi kapsamaz, ayni zamanda
sirketin kdlturinu ve calisan disincesini degistirmeyi
de kapsar.

Pandemi sonrasi yeni donemde sirketler kurum igi
girisimcilige 6nem verecekler, kendi iclerinden
girisimciler ¢ikaracaklardir. Her bir calisanini bir
girisimci olarak goreceklerdir. Halihazirda holding ve
kuruluslar bu calismalara baslamislardir.

Kurum ici girisimcilikte sirket prosedirlerinden mutlaka
ayri bir calisma metodolojisi icerisinde slirecler
yuratulmelidir.

DIJITAL CxO
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bTEs}l\’i'E BAKABILMEK

Girisimci ruhu, temelde 6tesine bakmaya cesaret
etmekten gelir. Hi¢ kimsenin ya da hicbir sirketin
bakmadigl yone bakabilmek icin riski goze almak ve
cesaretli olmak gerekir. Otesine bakmak sirketlerin
kirmizi okyanus stratejisinden mavi okyanus
stratejisine donmelerine bliylk katki saglayacaktir.

Oscar Wilde’nin dedigi gibi ’Gelecek heniiz belirgin
olmadan firsatlarin farkina varabilenlere aittir.”

Biontech gibi kurumlar 6tesine bakabilmenin ¢ok glizel
ornekleridir.

DIJITAL CxO
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KONEOR ALANINDAN CIKMAK

Kisinin kendini glivende hissettigi alan olarak kisaca
tanimlanabilecek konforalani, basarili ve mutlu olmak
icin oldukca dnemlidir. insanin kendi kendine cizdigi bu
astimaz sinirlari gegmek, istenilen hayata ulasmak
adina mutlak kosullardan birisidir.

Konforalanindan ¢cikmak rahatsiz edicidir ve kaygiyi
artirir. Bununla birlikte heyecan ve basari konfor
alaninin disindadir.

Basarili insanlara 6zellikle de basaril girisimcilere,
sirketlere bakildiginda hemen hepsinin konfor alaninin
disina ciktiklarinda dnemli basarilari yakaladiklari
gorulmektedir. Bireyler gibi sirketlerin de konfor
alanindan c¢ikmalari geleceklerini garanti altina almayi
saglayacaktir.

DIJITAL CxO
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GiRiyﬁlciLikTE TECRUBE

Girisimcilik denince ilk anda akla tniversiteyi yenice
bitirmis gen¢ mezunlar gelir. Halbuki diinyanin en basarili
girisimlerini genelde belirli bir yas Gstlindeki girisimciler
kurmuslardir,

Tecriibe, birikim ve alinmasi gereken cesaret ozellikle 40
/yas Usti girisimcilerde daha fazladir. “Multiversity”
kavrami belirli bir yas Gstu girisimciler icin daha uygundur.

Girisimcilikte tecribe 6nemlidir.
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GIRISIMCILIKTE AHTAPOT OLMAK GiRiSIMCILIK

Sirketler her'giin stiregelen rutin islerini yaparken
etraflarinda ortaya cikan 6nemli firsatlari ya da tehditleri
goremeyebilirler.

Bu nedenle kurumsal firmalar kendi iclerinde isleyisi
tamamen kendilerine 6zel olacak sekilde girisim ekiplerini
kurmalilar ve bu ekipler araciligiyla ahtapot gibi her bir
alani titizlikle incelemeye almalilar.
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KUCUK OLMANIN AVANTAIJI

Dijital CxO sanal toplantisina katilan bir cok yonetici,
pandemi sonrasi donemde artik buyuk baligin kiiciik balig
yiyemeyecegini aksine kucuk ve hizl olan baliklarin bliyuk
baligi yiyecekleri dusiincesini dile getirmislerdir.

Kiclk olmak, cevik ve hizli olma anlaminda avantaj
sagladigindan bu dislince ortaya ¢cikmistir. Aslinda kigtk
olan daha hizli donlsebildigi icin oyunun kazanini
olmaktadir. Bliyuk ya da kiicuk fark etmez hizli olan
sirketler oyunun kazanini olacaktir.

DIJITAL CxO

GIRiISIMCILIK
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PAYDAS EKONOMISININ YUKSELISI

y V/
/
Pandemi ile birlikte kiresel sorunlar her gecen giin daha

karmasik ve ¢cok boyutlu hale gelmistir. Bunlarin ¢éziim
icin stirdlrilebilir ve kolektif bir cabaya ihtiyac vardir.

Sirketler, is sureclerini ve gelecek stratejilerini; sadece
karlihk odakh degil, paydas odakh bir yaklasimla da

/geli§tirirse kurum ici girisimcilikte gercek basariyi
yakalayacaklar ve geleceklerini garanti altina
alabileceklerdir.

Sirketler is devamliliklarini saglamak i¢in biytime temelli
yaklasimdan paydas temelli yaklasima gegisler
yapacaklardir.

f 83
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Pandemi ile birlikte dijital oyun pazari ¢cok buylimustur ve
eglencenin merkezi haline gelmistir. Turk sirketleri dijital
oyun pazarinda basarilidirlar ve glizel 6rnekler vardir.

“ Ozellikle dijital oyun pazarina biyiik kurumlarin yatirm
yaparak girecekleri ongorulmektedir. Yazilim sektoriiniin
gelisimi dijital oyun pazarini da blyUtecektir.

-
\
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SAGLIK TEKNOLOJILERI

Pandemi ile beraber saglik harcamalarinin ¢ok yiksek
seviyelere ulasmasi nedeniyle bircok teknoloji firmasi
saghk teknolojilerine yatirnm yapmaya baslamislar, var olan
yatirimlarini ise artirma yoluna gitmislerdir. //'
Ulkemizde saghk teknolojilerine yatirim 6zendirilmeli ve s | \
kurumlarin bu alana yatirim yapmalari icin gerekli |
calismalar yurittialmeli, girisimciler bu alana
yonlendirilmelidir.

(
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HEMEN SAT MODELLERI GIRISIMCILIK

Acil nakit ihtiyaci, online ticaret platformlarinin is yapis
sekillerini énemli sekilde degistirmeye baslamistir. Ornegin
ev ya da arabasi olan bir kisi satisi baska bir bireye yapmak
yerine hizli sekilde platformun kendisine yapip nakit
ihtiyacini aninda karsilayabilmektedir.

Zamana karsi yaris, «hemen sat» modelinin temelini
olusturmaktadir.

Hizli finansman teknikleri, «khemen sat» modellerini
ulkemizde populer hale getirmistir.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-1

2020 y'|'I| «Dijital Cag»in baslangic yilidir.

e Onimizdeki donemde sirketlerde V, | ya da Nike logosu seklinde biiyiimeler gérecegiz.
* Pandemi de kurumsal Turk sirketleri iyi sinav verdiler, dalgali sulardan kurtulup kiyiya yanasabildiler.
e Sirketler buyimek istiyorlarsa girisimcilikte ahtapot gibi olmalilar.

» Dijital oyun sektoriinde ihra¢ daha fazla.

« Ulkemizde belirli bir yas tsti kusak (X Kusagi) énemli girisimler ortaya koyuyor.

» Uzaktan ¢alisma Uretkenligi pozitif etkiledi.

* Evden calismayi destekleyecek ek tedbirler alinmasi gerekiyor.

* Pandemi icin hazir hastalik kitleri cok faydali oldu.

e Fuarcilik gibi bazi sektorlerin sanal ticarette yapilanmalari oldukga zor.

* Bankalar pandemi stirecine 2 haftalik bir siire icerisinde uyum gosterdiler.

* Uzaktan meditasyon yapilabildigi gibi uzaktan denetim de yapilabilir.

* Reklam diinyasinda artik haftanin 3 glinliinde ofiste calisma olacak.

* Dijital baski sistemleri pandemi ile birlikte yikseldi.
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-2

Tim éirketler ctktiya odaklanir oldu.

Pandemi ile artik sonug odakli diisinmeliyiz.

Artik geri donlilemez bir noktaya geldik.

Odeme sistemlerinde hi¢c beklemedigimiz hizda dnemli gelismeler yasandi.

Siber Guvenlik sturekli test etmeyi gerektirir.

Pandemi sonrasi medya ve iletisim tarafi cok hizli donisuiyor.

isletmelerin neredeyse %75’i kurumsal kredilerde bankalara ulasamiyor.

Uretimleri "Carbon Free" hale getirmeyi basarmaliyiz yoksa diinyamiz cok kétii bir noktaya gidecek.
isimizi strdurilebilir hale getirmek en ®énemli giindem oldu.

Pandemi sonrasi donemde miihendislere sosyoloji ve psikoloji dersleri de verilmeli.

Tele satis pandemide her sektor icin uygun olmadi. Ozellikle de ilac sektdrii icin.

Gorunen o ki sanal toplantilar sebebiyle ilerleyen glinlerde g6z doktorlarina ¢ok ihtiya¢c duyulacak.

Pandemi ile birlikte yeni jenerasyonun lojistige olan ilgisi artti.

DIJITAL CxO
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-3

Dijital donusime baslamak icin sirketler genetik olarak buna hazir olmali.

insan Kaynaklarina yeni kriterler geldi. Adaptasyonu kuvvetli kisilere yéneliyor sirketler.

Her calisan «Kendi isimi nasil daha iyi yapabilirim?» sorusuna cevap verdiginde bu inovasyondur, girisimdir.
Pandemi sonrasi en blyuk zorluk aidiyet ve baghlik saglamak.

Otesine gitmeye cesaret etmeliyiz, konfor alaninin disina ¢cikmaya gayret etmeliyiz.

Calisan motivasyonu icin daha fazla iletisim gerekiyor.

Pandemi ile kiicik olmak avantaj oldu, global sirketler en ¢cok zorlanan sirketler.

Pandemi ile paydas ekonomisi yukseliyor.

Farkli sektorlerde de olsalar sirketler saglk teknolojilerine daha fazla yatirirm yapmaya basladilar.
Otomobil ve emlak sektorinde «hemen sat» modelleri gelisti.

«Sesli hemsirelik» gibi tele saglikta 6nemli hizmetler hayata gecti.

12 milyon sesi inceleyerek yapay zeka algoritmalarini da kullanarak beyine ileten teknolojiler var. Saglik
teknolojilerinde 6nemli ilerlemeler saglanacak.

Pandemi Turk saglik turizmine fayda sagladi. Saglik turizmi gelisti.

DIJITAL CxO 90




/

YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-4

. insa"h Kaynaklafinin yeni adi «insan & Kiiltiir» olarak yeniden tanimlaniyor.

e Calisanlarin%75’i «Sirketim beni pandemi de desteklemedi.» diyor.

* Evden calisma calisan motivasyonlarinda dususler getirdi.

e Calisanlarda adaptasyon gelisti ama kaygi artti.

e Butun sirketler icin calisan motivasyonunu tekrar eskiyi dondiirmek zor olacak.
* Pandemi de muhim olan ¢alisani koruyarak islerimize devam etmektir.

* Yeni katilanlarin sirkete adapte olmalari bir hayli zor. Buna 6zel ugras gerek.

e Calisanlar ofisleri cok 6zledi. «Evden c¢alisin.» desek bile yine de ofise geliyorlar.
e (Cevik ve dayanikli olmanin ne kadar 6nemli oldugu ortaya c¢ikti.

» Sirketler icin coklu beceriye sahip calisanlar 6nemli oldu.

e Degisim icin kararli olmak lazim ve insan odakli bir dijital dontstim olmal.

* Pandemi sonrasi dengeyi bulma stireci yasayacagiz.

e  Turk toplumu olarak odaklanma ve yonlenme olarak guicliyliz ama yetkinlikler ve dinleme olarak eksigiz.

e Dismeyi bilenler en hizli ayaga kalkanlardir.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-5

. Kadlh yoneticiler pandemi de daha iyi ¢ozim buldular ve sureci daha iyi yonettiler.

» Sefkatli lider olmak gerekiyor.

* Veriyi daha iyi yorumlayan c¢alisanlara ihtiyac var.

e 10-15 yillik bir stire icerisinde ise alimda yapay zeka 6nemli 6lctide kullanilacak.

e Calisanlar icin keyifli calisabilecek alanlar olusturmak lazim.

e Sorunlarin ¢coziminde samimi olmaliyiz ve kompleks yapmadan isi bilene devretmeliyiz. Basari sonrasinda gelecektir.
e Tum paydaslarimizla duygusal iletisimin ne kadar dnemli oldugunu 6grendik.

* Madem adaptasyon en dnemli konu o zaman senaryolari planlamayi da 6grenmeliyiz.

e Kugulen sirketlerin ancak %15’i tekrar blyulyebiliyor. Bunun sebebi ise kultur.

e Kultir donlistimu yapmak cok zor. Bunu basarabilen sirket zaten hizla 6ne geciyor. Hizli ve cevik olmak dnemli.
* Her ne kadar uzaktan calismaya gecsek de yasamin tadi eksik.

» Sirketler «well-being» uygulamalarina yoneldi.

* Pandemi sonrasinda yakin donemde bilmedigimiz 150’ye yakin yeni is ortaya ¢ikacak.
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0-4 ve 12-16 yaslari arasinda insan beyninde sicrama olurmus. Pandemi insan beyninde yeni bir sicrama yaratti.
Eskiden firma sabit musteri mobildi, simdi ise musteri sabit firmalar mobil.

Bilisim sektoriinde 4-5 yillik insan kaynagi problemi olacak. Buna hazirlikhi olmaliyiz.

Rekabet anlayisi degisti, hi¢c beklemedigimiz sektorlerdeki sirketler rakiplerimiz haline geldi.

Bu donemde artik misteriyi baska markaya kaybetmek cok kolay. Misteri deneyiminizi stirekli iyilestirmelisiniz.
Premium segmentlere talep artisi var.

«Kendin yap» pazari pandemi doneminde buyudu.

Sirketler ortak hedeflere yonlendirme kabiliyeti yliksek yoneticileri ariyorlar.

Dijital donlisimin merkezine musteri deneyimi, musteri deneyiminin merkezine dijital dontsim oturtulmalr.
Online satis platformlari ayni zamanda iletisim platformlari haline geldi.

E-posta iletisim olarak halen ana kanal olmaya devam ediyor.

«Mdusterini tani, degerini tani» dénemindeyiz.

Her sirketin her alanda online ticaret yapmasi dogru degil. Enflasyon ve kafa karisikligi olmaya basladi.

Online sektorde "Guven" en onemli kriter.
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. Merkeze musteri yerine insani koymaliyiz.

* Once calisah sonra misteri.

e Samimi bir marka olmak cok degerfli.

* Pandemiile perakende sektori cok etkilendi ve etkilenmeye devam edecek.

* Mahalle perakendeciligi tekrar onemli hale gelecek.

* Uzaktan musteri edinimi ve API bankaciligi finans sektértini ¢ok etkileyecek.

e Dunyadaki verilerin halen %80’i yapilandirilmamis veri. Daha alinacak ¢ok yol var.
e Pandemi Z kusaginin karar verme asamasina gelmesini dne cekecek.

e Davranis degisikligi zaman gerektirir. Pandemi baslayali yaklasik 1,5 yil oldu. Bu da degisim icin yeterli bir zaman.
 Ozellikle BT sektdriinde yetkin eleman bulamamak ana giindem oldu.

» Dagitik yapilar cok gelisecek. "Multiversity" kavramina alismaliyiz.

* Egosistemlerden ekosistemlere gecmeliyiz.

* - Pandemi baska hastaliklarin ¢6zimunu hizlandiracak.

e Yapilan bir ankette ClIO'larin %70’i benim sorunlarima teknoloji nasil ¢6ziim bulabilir seklinde cevap vermis.
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Tedarik zinciri 6nemli dl¢ctide aksadi. Konteyner sorunu ortaya cikti.

* Tedarik zinciri tarafinda 6nemli sikintilar yasaniyor, hammadde yetersizligi var.

* Konteyner sorunu tum dunya ticaretini olumsuz yonde etkiliyor.

e Pandemi de nakliye fiyatlari cok artti.

* Tirkiye bolgesinde «tedarik ve teknoloji hub» 1 olmaya adaydir.

« Uzaktan denetimlerde dijitallesti ama halen bazi kisimlar icin sahaya gitmek gerekiyor.
* Otomobiller 4 tekerlekli tabletler olmaya dogru gidiyor.

e Buyuk yazilimlar yerini daha ufak yazilimlara birakiyor.

* Bilisim sirketleri teknoloji danismanligindan sire¢ danismanligina evrilmeliler.

e Tum sirketler "Kesfet - Deger Yarat" dongustine girmeli yoksa ayakta kalmak zor olacak.
* Sirket basarisinda Strateji, inovasyon ve Dijital Doniisiim bir araya gelmeli.

* Pandeminin en biyik faydalarindan biri neyin donlisecegi ve donlisemeyecegini anlamak oldu.
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Pandemi de kadin ¢alisanlar ¢cok zorlandi.

* Pandemidoneminde teknolojiye adapte olmanin ne demek oldugunu anladi sirketlerimiz.
* Pandemi de beyaz yaka, mavi yaka ayrimi ¢ok ortaya cikti.

* insani iliskilerde gerileme var.

* Tumden dijitallesme gerekiyor adalar seklindeki dijitallesmede sorun cikiyor.
e Pandemi de sirketlerin sadece %30’u evden calismaya gectiler.

* Pandemi doneminde sirkete gelmeyen BT ekiplerinin verimlikleri ¢cok artti.

* Pandemi sonrasi her Ulke yerli Greticilere dondu.

e Yonetim Kurullarinda yonetici ihtiyaci arttu.

* Musteri iletisiminin devami cok 6nemli hale geldi.

* Mesele insani yonetmek, teknolojiyi yonetmek daha kolay.

e Pandemi is suireclerindeki bircok gereksiz isin ortaya cikmasini sagladi. Mesela gereksiz seyahatler ortadan
kalkti.
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74

insan kaynaklarinin dnemini tiim sirketler anladi.

e 2020 yilindan teknoloji girisimlerine talep ¢ok artti.

* Bilisim sektori 2020'de altin yilini yasadi.

* Miusterilere "Glven Vermek" konusu ¢cok 6nemli.
 Uretim degerini pandemi de cok iyi anladik.

e Sirketlerde empati odakli yaklasim merkeze oturmal..
* Online ticaret enflasyonu var.

*  Otomotivde kisa donemli kiralama donemi basladi.

7 4
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