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/7 AMAC/

Vizy?{oo platfopmu, Logitech katkilari ile 2020°nin Ekim, Kasim ve
Aralik aylarinda/Dijital CxO» bagliginda toplam 10 adet kapali sanal

toplanti gergﬁﬁ(IestirEpfstir.

Bu toplantilarin her birine CEO/Genel Mudir/Genel Midir Yardimcisi
ve Direktor seviyesinde, farkli sektorlerden ve farkli fonksiyonlardan
olmak Uzere Ust dlizey yoneticiler katilmistir. 10 toplanti sonunda
yaklasik 100 degerli yonetici bir araya getirilmistir.
/ Topl/g,ntllarln moderatorliglini Logitech Tirkiye & Bati ve Orta Asya
V4 Bolgelerinden sorumlu Genel Midur Sn. Mustafa Uyar yapmistir.

Toplantilar esnasinda iki adet canli anket yapilmistir. Canli anketlerin / /
yorumlanmasi amaciyla CDO Turkey icra Kurulu Baskani ve Startup Mustafa Uyar &
Trace CEQO’su Sn. Bilent Kutlu toplantilarda yer almistir. Logitech Ririgue S\ abpeDruidy s Gensgy Lass
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\\ Bu ¢calisma, pandemi sonrasinda sirketlerimizin ve C Seviyesi

y@éneticilerin hangi konulara agirlik vereceklerini bir rapor halinde
& sunmak lUzere yapilmistir. ',/ /
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Tum diinyay! tehdit eden «Koronaviriis» salgininin yasantimiza olan etkilerinin yanisira kurumlarimizdaki is yapis
sureclerine de olan etkisi ve pandemi sonrasinda sirketlerin hangi konulara daha fazla agirlik verecekleri Dijital CxO sanal
toplantilarinin her birinde ana konu olarak ele alinmistir. \

Yoneticilerle yapilan konusmalar sonucunda 9 temel alanda gorusler yogunlasmistir:

Saghk

insan Kaynaklar ve Kiiltiirel Déniisiim

Misteri Deneyimi

Kurumsal Strateji

Teknoloji

Finans - /
Operasyon Yonetimi
Tedarik Zinciri ve Lojistik

Girisimcilik

A AR A O
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OZET - Devam

Saglik ana bashginda «Saglikl Yasam», «Online Konsiiltasyon», «Tele-tip», «Kurum ici iletisim» ve «Kisiye Yonelik ilac»
konulari 6n plana ¢cikmistir.

insan Kaynaklari ve Kiiltiirel Doniisiim dedigimizde «Saglikli Yasam», «Uzaktan Calisma», «Hibrit Cahisma», «Ofis
Degisimleri», «Cografyasizlik», «Esnek Calisma Diizeni», «Aidiyet Hissi ve Motivasyon», «Cikti Bazli Performans»,
«Adaptasyon Yetkinligi», «Calisan Deneyimi», «Kurum ici Dijital Farkindalik», «Z Kusaginin Olasi Etkileri», «Yalin Yasam»,
«Kisisellestirilmis Egitim», «Globallesme Calismalari», «Yurt Disinda Calisma Kiiltliriniin Olusturulmasi», «insan
Kaynaklari ve Organizasyon Yapilari», «Kurum ici Kultir Dondsim» ve «Yeni Liderlik Anlayisi» konulari 6n plana
cikmustir.

Miisteri Deneyimi basliginda «Misteri Davranisindaki Hizl Degisimler», «Degisen Uriin ve Hizmetler», «Talebin
Kisisellesmesi», «Evlerde Hazir Yemek Donemi», «Yeni Aliskanliklarin Kalici Hale Gelmesi», «Z Kusaginin Olasi Etkileri» ve
«Marka Guvenilirligi» konulari ele alinmistir.

Kurumsal Strateji basliginda «VUCA Dénemi», «is Modellerindeki Hizli Degisim», «Degisen Uriin ve Hizmetler», «Yeni
Strateji Olusturma Kurallari», «e-Ticaret», «Dijital Sirket Olmak», «Bilgi Teknoloji Bélimlerinin Kurum icerisinde
Sirketlesmesi» ve «Yeni Firsatlar» konulari 6ne ¢ikmistir.
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OZET - Devam

Teknoloji ana bashginda «Altyapinin internet Olmasi», «Telekom Altyapisi», «Bulut Bilisim Dénemi», «Hizmet
Olarak Platform (PaaS) Dénemi», «Veriyi Olusturma ve Anlama», «Uretimin Uzaktan Yapilmasi», «Dijital ikiz»,
«Yapay Zekanin Kullanimi», «Her Probleme Dijital Cozim», «Siber Guvenlik» ve «Yeni Yatirimlar-Teknoloji»
konulari 6ne cikan alt basliklar olmustur.

Finans kapsaminda ise «Finansal Surdurulebilirlik», «Pandemi Sonrasi Finansal Yonetim ve Organizasyon», «Sifir
Temelli Butceleme», «Finansal Araglarin Cesitlenmesi», «Bankaciligin Yeni Hali», «Siber Glivenlik» ve «Yeni
Firsatlar» 6ne ¢ikan konular olmustur.

Operasyon Yonetimi ana basliginda «Uzaktan Calisma», «Hibrit Calisma», «Cografyasizlik», «Ofis Degisimleri»,
«Farkli Kurumlar ile Paylasimli Ofis Donemi», «Merkezi Yapidan Dagitik Yapiya Gecis», «Yerellesme-Lokalizasyon»
ve «Uretimin Uzaktan Yapilmasi» konulari ele alinmistir.

Tedarik Zinciri ve Lojistik bashiginda «e-Ticaret», «Dijital Ekosistemin Onemi», «Tarim ve Gida Giivencesi», «Kargo
ve Lojistigin Artan Onemi», «Hava Tasimacili§inda Kargo Dénemi» ve «Tedarik ve Lojistik Zincirinde Uctan Uca
Dijitallesme» konulari islenmistir.
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/ OZET - Devam

Girisihcilik kapéémmda «Girisimcilikte Gozlem ve Dinleme», «Kurum ici Girisimcilik» ve «Yeni Firsatlar» konulari N
ele alimistir TN

Anket bolimiinde ise Dijital CxO sanal toplantilari esnasinda gerceklestirilen canli anketlerin toplu sonuglari
verilmistir.

DIJITAL CxO / 9
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SAGI;K/

Bu aIanIa |Igykonu5yalar 4 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

. SAGLIKLI YASAM
. ONLINE KONSULTASYON
. TELE-TIP

KiSIYE YONELIK iLAC
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‘ / SAéL)(m YASAM

Dijital CxO toplantilarina katilan yoneticilerin tamamina
yakini; salginin basladigi ilk giinden itibaren en buyuk
endiselerinin calisanlarinin saghgi oldugunu, «Oncelik
Calisan Saghgi» diyerek 6nlem ve ¢oziimler
gelistirdiklerini ifade etmislerdir. Bazi kurumlar ise
ivedilikle sirket ici pandemi kurullarini olusturarak daha
sistematik ve etkin bir takip sistemi kurmuslardir.

Calisan saghgi kadar calisan psikolojisi de 6nemli bir
konu olarak ortaya ¢cikmistir. Saglikli yasam konusu,
bireyler icin 6nemli oldugu kadar «sirkete baglilik» ve
«calisan motivasyonu» kapsaminda sirketler icin de
oncelikli olarak ele alinacak ve ilgili calismalar
ylrutilecektir.

DIJITAL CxO 15



ONLWE KONSULTASYON

Konsultasyon hekimlik- mesleginin vazgecilmez
uygulamalarindan birisidir.

Hastaliklarin tanisi, tedavisi ve hasta bakimi pek ¢cok
brans doktorunun birlikte calismasini ve goruslerini
paylasmasini gerektirmektedir.

Pandemi slirecinde bircok hastane ve klinikte
konstiltasyonlar online bir sekilde
gerceklestirilebilmistir.

Bu sebeple online konstiltasyonun pandemi sonrasinda
onemli bir secenek olarak hastalar tarafindan tercih
edilmesi ve bu yondeki dijital uygulamalarin gelismesi
beklenmektedir.

DIJITAL CxO 16
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7 TeLETIP

Teleif:tlp dUnya/g“ﬁenelinde uzun zamandir var olan ve
kullanilan ama pandemi ile birlikte daha fazla telaffuz
edilmeye baslanmis bir kavramdir.

Hastalara kolay ulasilabilir ve glivenli bir saglik hizmeti
sunulmasi, saghk giderlerinin dnemli dlglide
azaltilmasi, dogru uzmana ulasim kolayhginin

/ saglanmasi, hastalarin doktorlarina istedikleri anda cok
beklemeden rahat bir ev ortaminda ve daha siklikla
ulasmalarinin saglanmasi ve hastalarin tibbi
problemlerini ertelememesi gibi pek ¢cok konuda «tele-
tip» onemli avantajlar saglamaktadir.

N,
b
\\‘.\

Pandemi sonrasinda devletlerin ve saglk kuruluslarinin
tele-tip yatiribmlarini artiracaklari 6ngorilmektedir.

o
-y
\ N
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KisiY;/Q('jNELiK ILAC

GlUnumuzde hastaliklarin tedavisinde, ya taniya gore
protokole uygun ilagverilir ya da deneme yanilma
yontemi ile dogru ilag bulunmaya calisilir. Yanhs teshis ve
tedaviler hastalarin psikolojisini olumsuz etkilemekte ve
bltcelerini zorlamaktadir. Pandemi ile birlikte bu tir
durumlar daha fazla ortaya ¢cikmistir.

Yapilan klinik calismalara gore kullanilan ilaglarin
etkenligi, kisinin genetik yapisi ve metabolizmasina gore
%20 ile %95 oraninda artmakta ya da azalmaktadir.

Son donemlerde bazi ila¢ kuruluslari kisiye gore tedavi
protokollerinin uygulanmasina yonelik 6nemli calismalar
ylurutmektedirler. Bu yondeki girisimlerin ve calismalarin
pandemi sorasinda ¢ok daha fazla artacagi
ongorilmektedir.

DIJITAL CxO
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iNSA}I'f(AYNAKLARI VE KULTUREL DONUSUM

Bu aI’hIa ilgili k/or(usmalar 19 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

SAGLIKLI'YASAM (iYi HISSETMEK)
UZAKTAN CALISMA
HIiBRIT CALISMA
OFiS DEGISIMLERI
COGRAFYASIZLIK
. ESNEK CALISMA DUZENI
. AIDIYET VE CALISAN MOTIiVASYONU
. CIKTI BAZLI PERFORMANS YONETIMI
.. ADAPTASYON YETKINLIGI
. CALISAN DENEYiMi
. KURUM iCi DIJITAL FARKINDALIK
. Z KUSAGININ OLASI ETKILERI
3. YALIN YASAM
. KiSISELLESTIRIL




SAéL)l(il YASAM (iYi HISSETMEK)

Cogunlukla giinliik cabalarda hedefin mutluluk oldugu
varsayilir. Oysa altta yatan asil neden glivenlik duygusudur.
Cunku hayatta kalmayi saglayan en ilkel diirti korkudur ve
guvenlik duygusu korkunun yatistirilmasiyla ortaya cikar.
Pandemi slirecinde daha fazla ortaya ¢ikan korku duygusu
dogal olarak ¢alisan performanslarini olumsuz yonde
etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir.

Kendimizi gtivende ve iyi hissedebilmemizin ilk kosulu ise
bilmektir. Ancak bildigimiz seyi, bildigimiz kadari ile kontrol
edebiliriz. ikinci basamaksa bilginin eyleme dékiilmesidir.
Bilgimizi davranisimiza yansitamiyorsak bu bilgi bizim igin
huzursuzluk kaynagi olmaktan oteye gecemez.

Pandemi sonrasi donemde saglikli yasam konusunda

. sirketler calisanlarini egitmeye ve bilgilendirmeye cok daha

fazla zaman harcayacaklar ve rutine donustireceklerdir.

DIJITAL CxO
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UZAKTAN GALISMA

Pandemi ile birlikte vakalar arttik¢a diinya genelinde daha
fazla sirket beyaz yaka calisanlarinin evden calismasina karar
vermis ve cok sayida calisan isini eve tasimistir.

Dijital CxO sanal toplantilarinda yer alan yoneticiler; ofiste
calisma 6zlemi artsa bile ¢alisma hayatinda donisimun
basladigini, paylasimli ofislere ve sanal ofislere talebin
artacagini belirtmislerdir.

Dinya genelinde uzaktan calismayi ilk adapte eden ve daha
sonra da 2021 yazina kadar uzatan ¢ok uluslu sirketlerin
basini, Google, Twitter, Facebook gibi teknoloji devleri
cekmistir.

Mekandan bagimsiz olarak isini teknoloji yardimiyla
surdurebilecek calisanlar «Bilgisayarim, telefonum neredeyse
ofisim de oradadir.” felsefesiyle mesailerine devam
etmektedirler.

DIJITAL CxO py.



HIBRIT CALISMA

Pandemi ile birlikte is dlinyasinda ¢alisma sekli artik
eskisi gibi olmayacaktir. Pandemi sonrasina hazirlanan
ve bir dizi yeni kural koyan bircok sirket yeni donemde N
ofise donse bile belirli bir sire ziyaretgi kabul /// \\\
etmeyecek ya da bir dizi kisitlarla ziyaretci kabul
edecek, sirket ici ve disi toplantilarini ve egitimlerini
uzun sure online olarak yapacaklardir.

Sirketler pandemi sonrasi normal is hayatina dondis
planlarini uygulamaya baslamis, uzaktan calisan
sirketler farklh coziimlerle isbasi yaparken bazilari da
kademeli gegis icin slireci hizlandirmistir.

Hatta bazi sirketler, salgin sonrasinda da «Hibrit
Cahisma» olarak adlandirdigimiz uzaktan ve esnek
calisma modelini benimseyeceklerdir. Sirketler ev ve
ofis ortamlarinda ¢alismayi hibrit hale getireceklerdir.

DIJITAL CxO 23



OFiS PEGISIMLERI

/ /
Dijital CxO topfgntllarmda yer alan yoneticilerimiz, en
hizli ve buyuk degisimin calisma mekanlari ve ofislerin

dizenlenmesinde yasanacagini belirtmektedir.

Son donemde ¢ok yayginlasan buyuk bir binada ya da
mekanda "birlikte ¢alisma", "ayni asansoru kullanma”
_dizenlemesinin ve «agcik ofis» fikrinin artik o kadar cazip

.,,;f"o|mayabileceéi distnilmektedir.

Bircok yonetici «Hibrit calisma diizeniyle daha az
calisanin oldugu, daha iyi havalandirilan, camlarin
acilabildigi mekanlara gecilecegini gorecegiz." diyorlar.
Pandemi sonrasi donemde daha fazla sirketin buyuk ofis
diizeninden kiicuk ofis/ofisler diizenine gececekleri
ongorilmektedir.

DIJITAL CxO




COGRAFYASIZLIK

Pandemi ile birlikte 6zellikle uzaktan verimli sekilde
yapilabilen islerde (e-ticaret, bilgi teknolojileri, yazilim
gelistirme, satis ve pazarlama, finans, insan kaynaklari,
sahada olmayi gerektirmeyen operasyonlar, danismanlik,
ve arabuluculuk hizmetleri gibi) sirketler, sadece
bulunduklari cografyada degil diinyanin herhangi bir
yerindeki uzman ve yetismis insan kaynaginin
kullanilmasina yonelik calismalarina hiz vermeye
baslamislardir.

«Cografyasizlik» pandemi sonrasi donemde sirketlerin
yetenekli ve yetismis insan kaynagina en hizli ve en
dusuk maliyetle ulasmanin 6nuni acacaktir. Ayrica
ondmuzdeki donemde pandemi gibi global krizlerle basa
ctkmak icin 6nemli avantajlar saglayacaktir.

DIJITAL CxO 25



ESNEK'CALISMA DUZENI

Pandemi ile birlikte calisan motivasyonu ve performansini
artirmak amaciyla sirketler esnek calisma diizenine gegcmislerdir.
Esnek calisma ile calisanlarin biyolojik zamanlarina yonelik olarak
psikolojileri ve ihtiyaclarina gore calisabilmelerinin 6nu agilmistir.

Esnek calisma siirelerinde ve calismaya baslama saatlerinde
calisanin en verimli oldugu saatler esas alinmakta ve
calisanlardan elde edilen verimlilik artmaktadir.

Esnek calismanin bir baska avantaji calisanlara daha fazla serbest
zaman kazandirmasidir. Bu durumun c¢alisanlarin aile hayatlarinin
ve Ozel hayatlarinin kalitesini artiracagi ileri stirilmektedir.

Ayrica, esnek olmayan calismada calisan bir isle ugrasirken mesai
bittiginde yaptiklari is yarim kalabilmekte, ertesi giin ise ayni
yerden devam etmek de zaman kaybina neden olabilmektedir.

DIJITAL CxO
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ik ; INSAN KAYNAKLARI
AIDIYET VE CALISAN MOTIVASYONU KULTUREL DONUSUM

insan sosyal bir varliktir. Pandemi ile beraber calisanlarin aidiyet ve
motivasyonlarinin azalmasi sirketleri olumsuz yonde etkilemistir.

Aidiyeti ve motivasyonu azalan bir ¢alisan kontrol altinda
tutulamadigi surece, diger calisanlari da olumsuz etkileyecektir.
isletmelerde, calisanlar arasinda motivasyonu dengelemek oldukca
zor bir durumdur. Clinkd genel inanis; isletmelerde 6dul ve ceza
sistemi olmaz ise motivasyonu saglamak bir o kadar zor olacaktir,
yonundedir. Yalniz her 6dlil-ceza sisteminin de basariya ulasacagini
soylememiz mimkin gorinmemektedir. Her édil kisiyi motive
etmeyecegi gibi, her ceza da kisinin dogrulari gormesini saglayamaz.
Pandemi de 6dul-ceza sisteminin fayda etmedigi net olarak
gorulmustar.

Cahisanlarin sirkete baghhgini artirmak icin is disi iletisimlerin
kurulmasi ve etkilesimlerin olmasi, 6zellikle pandemi doneminde cok
etkili olmustur. insan Kaynaklar ekiplerinin bu yéndeki calismalarinin
pandemi sonrasinda artacagl ongorulmektedir.
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CIKT.!,,_,BAZLI PERFORMANS YONETIMI

Pandemi ile beraber tedarik ve lojistik zincirindeki aksamalar
sirketlerin satis ve Uretim performansina gosterdikleri nemi
cok artirmistir. Bu nedenle zaman ve yetkinlik bazli performans
yonetimi yerine ¢ikti (hedef) bazli performans yonetimi 6n
plana ¢ikmistir.

Cikt1 bazli performans yonetiminde hedefleri ¢calisanlar igin
mutlaka dogru ve gercekei sekilde belirlemek gerekir. Aksi
durumda yapici yonleri oldugu kadar yikici sonuglar da
dogurabilir.

Pandemi sonrasinda sirketlerin bircogunun yeni dinya
dizenine daha uygun olan bir yontem olan ¢ikti bazli
performans yonetimine yonelecegi tahmin edilmektedir.

DIJITAL CxO
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4

/ ADA/ ASYON YETKINLIGI

Pandem| surecr, is dunyasml hem organizasyonlar hem de
calisanlar agisindan oldukca derinden sarsmistir.

Bu stirec, hizla ve aslinda surekli devam eden krizler
icerisinde yasadigimizi ve artik degisimin her sirket icin, her
birimiz icin kaginilmaz oldugunu gostermektedir. Pandemi
suireci ve halihazirda yasananlar degisimin ve strekli

/belirsizligin hayatimizdaki yerini daha da saglamlastirmistir.
Pandemi en glicli ya da en zekilerin ayakta kalmadigini, hizla
adapte olanlarin ayakta kaldigini biz kez daha gozler 6nline
sermistir.

Krizin kaynaginin ne oldugu bir tarafa, krizler karsisinda hizli
adaptasyon yetkinligine sahip olmak ve bu yetkinlikleri hem
~~._ kisisel hem organizasyon olarak gelistirmek oldukca 6nemli

hale gelmistir.

r 4
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CALI;A{N DENEYiMI

Eger/bir isletmenin kusursuz bir « Misteri Deneyimi» yaratma ile ilgili bir
hedefi varsa her seyden once iyi bir «Calisan Deneyimi» olusturmasi
gerekir.

Calisan deneyimi; ilk akla gelecegi sekilde dinlenme odalarinda oyun
konsolu, langirt ya da acik bufe bar bulunmasi degildir. Bu tip yan
haklarin uygulanmasi oldukca kolay olmakla beraber calisani kisa sireli
olarak iyi hissettirir. Dolayisiyla bu uygulamalari hayata gecirerek
calisanlarda baglilik yaratmak ya da sirket ile alakali temel problemlerini
cozmek pek mimkiin olmaz. Calisan deneyiminin igerisine zorlayici
performans degerlendirmelerinin yani sira hasta oldugunu 6grenen bir
calisanin yoneticisinden gordiigl tutum ya da calisan halen ofisteyken
evinin rahat koltugundan talimatlar yagdiran yoneticinin davranislari da
girer.

Pandemi ile beraber sirketler, calisan memnuniyeti anketlerini daha sik
yapmaya ve sonuglarini daha gercekgi olarak degerlendirmeye
baslamislardir. Calisan memnuniyeti anketlerinin sonuclarina gore yapici
aksiyon almak calisan deneyiminin en dnemli basamagini olusturur.

DIJITAL CxO
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KURylﬁ ICI DIJITAL FARKINDALIK

Pandem| ile be,,f*aber en az 10 yil icinde gerceklesmesi
distnulen dénidsimin cok daha kisalacagi
ongorulmektedir.

Sirketlerin bu slirecte 6ncelikle 6Gnem vermesi gereken
hususlardan birisi gerek dijital altyapi gerekse dijital
uygulamalar Gretiminde 6nde olan diger sirketlerin

/rekabetgi piyasada tuketicileri daha fazla kendilerine

F 4

-
\
N

bagimli kilmak ve tekellesmek Gzere ylratecekleri stratejik
satis ve pazarlama faaliyetlerine karsi bilincli olmalaridir.

Dijital farkindalik kurum kulttrine yerlestirilmeli ve Ust
yonetimden baslayarak tim calisanlarda bu biling
olusturulmalidir. Ulkemizde pandemi siirecinde sirketlerde
dijital farkindalik artmakla birlikte hentz yeterli seviyeye
ulasmamistir. Bu bilincin olusturulmasinda tepe yonetimin
yani sira insan Kaynaklari ve iletisim ekiplerine biiyiik
gorevler dusmektedir.

DIJITAL CxO
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Z KUSAGININ OLASI ETKILERI

2000sonrasi dogumlulardan olusan ve insan Kaynaklari bakisiyla
haklarinda ¢ok fazla bilgi olmayan Z kusagi, ekonomik gerilemenin
zorluklarina tanik olmus ve ¢ogunlugu issizligin getirdigi zorluklari
yasamistir. Bu kusak tamamen dijitaldir; onlar her zaman internete
baghdir, internet diinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin
uyelerinin iletisim ve sosyal etkilesim aliskanlklari da dijital hale
gelmistir. Diger bir ifade ile s6z konusu kusagin bireyleri iliskileri
kurmak ve sirdiirmek icin sosyal aglara cok givenmektedir.

Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan bu kusak; coklu
gorevlerle sekillendirilmis, bir gérevden digerine hizli bir sekilde
hareket etmekte ve hata yapmamaktan ziyade hiza daha cok deger
vermektedirler. Bu kusak hizli ticaretin, e-ticaretin tam
merkezindedir.

Bu kusakta doganlar is hayatina hentiz atilmaktadirlar ve
onumuzdeki 10 yila cok etki edeceklerdir. Z kusagi ile birlikte
sirketlerde onimuzdeki 10 yilda 6nemli organizasyon
degisikliklerinin yasanacagi ongoriulmektedir.
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4
K4 YALI”%ASAM

Pandemi ile beraber tim dinyada kanaatkarlikta ve garanticilikte
artislar yasanmistir. Bu da bireyleri daha yalin bir yasama N
yoneltmistir. Bu durumun en az 3 yil daha siirecegi ’
ongorulmektedir. Kalici bir aliskanlik olup olmayacagi ise
onumuzdeki 5 yilda anlasilacaktir.

Bireylerdeki yalin yasam felsefesine yakinlasma, sirketleri de bu
cercevedeki calismalara dogru yoneltmis durumdadir. Pandemi
ile birlikte sirketler dogaya ve cevreye karsi duyarli olmak,
asirihklardan kacinmak kapsaminda iletisim yontemlerini ve
uygulamalarini degistirmeye baslamislardir.

Ayni sekilde pandeminin baslangicinda kurum disina iletisim
kapsaminda yalin yasam mesajlari veren sirketler, simdiler de ise
kurum icinde bu mesajlari «saglkli ve yalin yasam» konseptiyle
calisanlariyla paylasmaktadirlar.
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KiSISELLESTIRILMIS EGITIM

Kisisellestirilmis egitim her 6grenci ya da calisan icin kendisine en
iyi sekilde hitap edecek 6grenim slireclerinin tasarlanmasi ve
kullaniimasidir.

Yapilan arastirmalara gore kisisellestirilmis egitimin uygulandigi
okullardaki basari oraninin uygulanmayan okullarin basari
oranindan daha yiksek oldugu ortaya ¢cikmistir. Pandemi ile
birlikte kisisellestirilmis egitimin 6nemi daha iyi anlasiimistir. Bu
zorlu slirecte 6grenciler ve ayni sekilde calisanlar pandemi
esnasinda olusan kriz durumlarina karsi farklh tepkiler
vermislerdir.

Sirketler pandemi sonrasinda biraz daha maliyetli olsa da her bir
calisaninin ihtiyacini daha iyi analiz ederek ve ¢alisanina uygun
tarzda bir egitim aldirarak gelisimini ilerletme yolunu tercih
edeceklerdir.
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GLO%LESME CALISMALARI

¥y

r 4

/5
Globallesme; t«ﬁm diinya sirketleri arasinda triin ve hizmet,

sermaye ve isglicu paylasimlarinin artmasi sonucu sirketler
arasindaki ekonomik iliskilerin yogunlasmasi, sirketlerin ve
hatta Ulkelerin birbirlerine yakinlasmasi demektir.

Pandemi, yeterli insan kaynaklari altyapisina sahip sirketlerin
‘teknolojinin de yardimiyla driin ve hizmetlerini global
/ arenaya kolaylikla ¢cikarmasina imkan vermistir.

Bir sirketin globallesme calismalari kapsaminda 6ncelikli
olarak insan kaynaklari altyapisini global ¢alismaya uygun
hale getirmesi, trin ve hizmetlerini sundugu pazarlara gore
ayni sekilde uygun hale getirmesi ve cesitlendirmesi
gerekmektedir. Globallesme ¢alismalarinin merkezinde her
zaman «insan» vardir. Clinku icinde bulundugu cografyalarda

\ tuketiciye dokunmak icin o bolge insaninin yonlendirmesine

ihtiyac duyacaktir.
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YUR'[;P?SINDA CALISMA KULTURUNUN OLUSTURULMASI

Turk sirketleri basarili calismalarini genellikle Glkemiz sinirlari
icerisinde ortaya koyma kultirtyle yogrulmustur. Bu da ¢ogu
zaman dis pazarlara acilma motivasyonunu azaltmaktadir.

Sirketlerimiz pandeminin getirdigi firsatlari iyi degerlendirerek
dis pazarlarda c¢alisma kultiiriini benimsemeye baslamislardir,
Her Ulkenin pazar anlayisi ve tiketici aliskanhklari farklilik
gosterebilir. Sirket icerisinde farkl cografyalarda calisma
sekillerinin 6gretilmesi ve o cografya insaninin satin alma
aliskanliklarinin neler olduguna dair derin veri analizleri
yapilmasi Tirk sirketlerini kolaylikla dis pazarlarda basariya
ulastiracaktir.

Pandemi sonrasinda ortaya cikan firsatlarin degerlendirilmesi icin
yurt disinda calisma kultirinin Turk sirketleri icerisinde
olusturulmasina dair yatirimlarin yapilacagi éngorulmektedir.
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iNSAjNﬁi(AYNAKLARI VE ORGANIZASYON YAPILARI

Pandemi ile birlikte uzaktan/hibrit calisma, ofislerin degisimi ve
organizasyonlarin dijital teknolojilere olan ihtiyacinin artmasi, is
hayatinda kalici olabilecek 6nemli dontstimlere isaret
etmektedir. Bu zorlu surecte; dijital teknolojilerin secimi kadar
organizasyonda yer alan her ¢alisanin bu teknolojileri
benimsemesi, hizli bir bicimde adapte olmasi ve degisimi
o0zimseyerek desteklemesi gerekmektedir.

Pandemi siireci ve sonrasinda geleneksel yonetim yapisinin
degismesi, hiyerarsinin zayiflamasi ve karar mekanizmalarinin
cesitlenmesi beklenmektedir. Bu da organizasyonlarin dogal
olarak degisimini tetikleyecektir. Ozellikle ceviklik, adaptasyon,
donlisum yonetimi, dijitallesme gibi kavramlarin hayati hale
geldigi bu yeni ddnemde insan Kaynaklari her zamankinden
daha 6nemli hale gelmistir.

Pandemi sonrasinda sirketlerde insan Kaynaklari ve
Organizasyon yapilari dijital cagin yeni kurallarina gore yeniden
sekillenecektir.
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KURylé ICi KULTUR DONUSUMU

Kurum Kultiri: bir isletmenin icindeki insanlarin davranislarini
yonlendiren'normlar, davranislar, degerler, inanclar ve
aliskanliklar sistemi olarak tanimlanmaktadir.

Dijital dontsum; isletmenin her diizeyi tarafindan sahiplenilmesi
gereken, hizli yuritme, ceviklik ve “analog" disinme tarzindan
daha farkli bir disinme, karar verme tarzinin sergilenmesi
gereken bir sureci ifade etmektedir. Dijital dontdsimde basari icin
buna uygun kurum kultGrtinin olmasi; dontsimin teknolojik
araclarinin kurum igi iletisim, kurum kultira ogeleri ile saghkh bir
sekilde desteklenmesi ile mimkdin olur.

Kurum ici kilttr dontsimi olmadan dijital dontisimde basari
neredeyse imkansizdir. Bu nedenle 6ncelikle tim calisanlar
dijital.cagin yeni kurallarini benimsemeli ve anlamalidirlar. Bu ise

tepe yonetiminin, insan kaynaklari ve iletisim ekiplerinin

yonlendirmesiyle basarilabilir.
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‘ 7 YeNI ).(DERLiK ANLAYISI

Y 4

//
Yeni liderlik anlayisinda «yeniyi anlayabilme», «adapte
olabilme» ve «uzaktan yonetebilme etkinligi»
basliklarinda 3 6nemli nokta 6n plana ¢ikmaktadir.

Sirketlerde ara kademelerin azalacak olmasi liderligin
onemini daha da artirmaktadir.

/“ Sirketlerin esnek calismayi, hiz ve verimliklerini artirmasi
yani sira isbirligi altyapisini kurmalari liderlerin glicli
yonetim ve iletisim altyapilariyla mimkdiin olacaktir.

Bu donemi basariyla yoneten kurumlara bakildiginda

calisanlarina yol gosteren, karar almaktan korkmayan,
cesur kararlar alabilen, vizyoner ve samimi liderlik
. ornekleri goriilmektedir.

4
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Mﬁsiji DENEYIMI
7 /
/

Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 7 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

MUSTERi DAVRANISINDAKi HIZLI DEGIiSIMLER
. DEGISEN URUN VE HiZMETLER
. TALEBIN KiSISELLESMESI
. EVLERDE HAZIR YEMEK DONEMI
. YENi ALISKANLIKLARIN KALICI HALE GELMESI
Z KUSAGININ OLASI ETKILERI
ARKA GUVENIRLILIGI




MUSTERi DAVRANISINDAKI HIZLI DEGISIMLER

Pandemi ile birlikte musteri davranislari ani sekilde
degismistir. Bu ani degisimleri ve ortaya bir anda ¢ikan
aliskanliklari hizli ve dogru sekilde tahmin edebilen ve
bunlara gore konumlanabilen organizasyonlar, bu zorlu
donemi atlatirken gelecek icin de saglam temeller
kuracaklardir.

Firmalar icin bu degisimi zamaninda anlamak ve buna
uygun organizasyonlari hizli sekilde olusturmak son
derece guctur. Etkin sekilde yapay zeka kullanimi bu
konuda firmalara 6nemli avantajlar saglayabilir.

Pandemi ile triin ve hizmetlere olan taleplerdeki ani
inis ve cikislarin ortaya cikardigi erisim sorunlari
nedeniyle musteriler halihazirda tiketim aliskanliklari
olan markalari sorgulamislar ve yeni markalar
denemislerdir. Ayrica satis kanallarinda dijitalin payi
oldukc¢a blylimustur.

Y 4
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; temelev ihtiyaclarini ve evde eglenceyi karsilamak icin

DEGi/SBN URUN VE HIZMETLER

Pandeminin ya;ém ve ekonomi uzerindeki etkisinin
sonucu olarak tuketici davranislarinda bazi belirgin
degisimler ortaya cikmistir. Gelecek aylarda ve hatta
yillarda insanlarin daha tutumlu olmaya egilimli
olacaklari tahmin edilmektedir.

Su anda en buyuk harcama kalemi mevcut saglgi
/koruma gibi zorunlu ihtiyaclarken geri kalan harcamalar

yapilmaktadir. Pandemi stirecinde harcamalarin
odaginin degismesi harcama kanallarinin da
degismesine ve dijitallesmesine sebep olmustur.

Tuketici davranislarindaki bu radikal degisimlerin sonucu
olarak piyasada yeniden konumlanma ihtiyacindan ve

N - ortaya cikan firsatlari degerlendirme agisindan sirketler

Uirtin ve hizmetlerinde degisimlere gitmisler, yeni Grin
ve hizmet alanlari ortaya c¢ikarmislardir.
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TALEBIN KISISELLESMESI

«Degerli olan Grun degildir. Degerli olan musteridir.»
kavrami son zamanlarda sirketlerin ana bakis acilarindan
birisi olmustur.

Pandeminin etkisiyle degisen musteri deneyimi yeni bir
boyut kazanmis, musteri talepleri ve ihtiyaclari her bir
musteri icin farklilik gostermeye baslamistir. Talep
kisisellesmistir.

Musterinin aklindakini ve kalbindekini anlayabilen firmalar
gelecege damga vuracaklardir. Bu ise ancak teknolojinin
yardimiyla mimbkin olabilir. Daha 6nce yapilamaz denilen
seyler derin veri analitigi ve yapay zeka kullanimi ile kolayca
yapilabilir hale gelmistir.

Sirketler cok yakin gelecekte her bir musterinin farkl
taleplerinin olacagini ve bunda israrci olabileceklerini
degerlendirerek organizasyonlarini ¢evik, musteriyi hizli
anlayan veriye dayali yapilara cevireceklerdir.
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EVLERDE HAZIR YEMEK DONEMI

7

Pandemi ile birlikte kas glicu ile Gretim yapanlar harig egitimciler
ve beyaz yakalr calisanlarin tamamina yakini ev ofis sistemine
gecmistir. TUrkiye’de sirketlerin yemek firmalarina hazirlatarak
getirttigi tabldot yemek sektori blylk yara alirken 10 milyar TL
buyukltglndeki hazir yemek sektori de durma noktasina
gelmistir.

Evden calisanlar -6zellikle kadinlar- yogun ¢alisma temposu, ¢cocuk
ve evle ilgili islerden yemek yapmaya vakit bulamadiklarindan is
yerlerinde edindigi aliskanliklarla evlerine yemek servisi talebinde
bulunmaya baslamiglardir. Bunun kalici bir aliskanliga dondigiinu
fark eden gida sirketleri ve zincir marketler Grtin ve hizmetlerine
genis yelpazede hazir yemek mentlerini eklemislerdir.

Pandemi sonrasinda dahi hayatimiza giren bu aliskanhgin hemen
ortadan kalkmayacagi ve evlerde hazir yemek déneminin
basladigl dusliinilmektedir. Evlerde hazir yemek déneminin
baslamasinin gida perakendesindeki musteri deneyimlerine
onemli etkileri olacaktir.
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YENi ALISKANLIKLARIN KALICI HALE GELMESI

7

Pandéemi ile birlikte maske takma, hijyene dikkat etme,
evde daha fazla vakit gecirme, uzaktan ¢alisma, egitimi

online sekilde yapma, kalabaliklara karismama, hazir
yemek tiiketimi, toplantilari sanala tasima, eglenceyi
dijital platformlara tasima gibi bircok yeni aliskanlik
ortaya cikmistir.

Pandemi sonrasinda bu aliskanliklarin ayni sekilde
devam etmeyecegi distinulse bile tamamen ortadan
kalkmayacaklari tahmin edilmektedir. Bu durumun
tuketici davranislarina dolayisiyla tim sektorlerde
musteri deneyimlerine 6nemli etkileri olacaktir.

Hangi aliskanliklarin kalici olacagini tahmin etmek gii¢
olsa da yasamin daha da dijitale yaklastigi rahatlikla
soylenebilir. Hangi aliskanliklarin kalici olacagini dogru
tahmin eden ve buna gore konumlanan sirketler
geleceklerini de garanti altina alacaklardir.
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Z KUSAGININ OLASI ETKILERI

2000/sonrasi dogumlulardan olusan Z kusagl tamamen
dijitaldir; onlar her zaman internete bagldir, internet
diinyasinda yasamaktadir. Dolayisiyla bu kusagin tyelerinin
iletisim ve sosyal etkilesim aliskanliklari da dijital hale
gelmistir. Internet meraklisi, teknolojik okuryazar olan bu
kusak coklu gorevlerle sekillendirilmis, bir gorevden digerine
hizli bir sekilde hareket etmekte ve hata yapmamaktan
ziyade hiza daha ¢ok deger vermektedirler. Bu kusak hizli
ticaretin, e-ticaretin tam merkezindedir.

Pandemiye ve sonrasina en hazir kusak Z kusagidir. Diger
kusaklar pandemi ile birlikte Z kusagini daha iyi anlar ve
iletisim kurar hale gelmistir.

Z kusagi kendi isteklerini talep eden ve bunda israr eden bir
kusak-oldugundan sirketler Griin ve hizmetlerini bu kusagin
gercekleri ve kurallarina gore tasarlamalidirlar. Tiketim
aliskanliklarinin gelecek 10 yilina bu kusak damga vuracaktir.
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P4 MAR/KA GUVENILIRLIGI

Pandemi ile birlikte tiiketici yapilarindan ve
ihtiyaclarindan dogan farkli egilimler gorilmektedir.
Aliskanliklarindan vazgecerek marka degistirmeyi zor
bulan tiketicilerin dahi pandemi doneminde yeni
markalara daha acik oldugu gozlemlenmektedir.
Bununla birlikte ekonomik zorluklar nedeniyle
markalarini degistirmek durumunda kalan ya da farkl
arayislara giren tuketiciler de bulunmaktadir. Bu
degisimler ayni zamanda bircok markaya onemli
firsatlar sunmaktadir.

Guvenilir olani tercih etme egilimi yuksek olan
tuketicilerde ise glivenilir markalara sadik kalma istegi
artmistir. Ayrica sosyal fayda utreten, kendilerine ticari
faaliyetleri disinda da yarar saglayan markalari tercih

~._ etme egilimi artis gostermektedir. Pandemi sonrasinda
bazi markalarin guvenilirligi pekisir hatta artarken
bazilariise azalacaktur.
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4 KURwGSAL STRATEJI
7 /
/

Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 8 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

VUCA DONEMI
iS MODELLERINDEKi HIZLI DEGIiSiM
DEGISEN URUN VE HIZMETLER
YENi STRATEJi OLUSTURMA KURALLARI
E-TICARET
DIJITAL SIRKET OLMAK

T BOLUMUNUN KURUM iGINDE SIRKETLES
YENI FIRSATLAR

1.
2.
3.
4.
/5.
6.
4 7.
8.

\




VUCA DONEMI

‘g/

Pandeminin gercek sonuclarinin heniz anlasiimadigi,
Oongorl yapmakta ve strateji olusturmakta oldukca
zorlandigimiz bir dénemden gecmekteyiz.

«Pandemi 2021°de bitecek mi ? Devam ederse (ilkeler
ve kurumlar hangi énlemleri devreye alacaklar? Asilar
beklenen sonuclari verecek mi ? Diinyayi bir ekonomik
tsunami bekliyor mu? Pandemiden sonra sirada ne
var?» gibi sorulara verilecek kismi cevaplar olsa bile
gelecek, belirsiz ve karmasik gorinmektedir.

Pandeminin etkisi, ekonomideki dalgalanmalar, dijital

donlstimun yarattigi Uretim streclerindeki degisiklikler,

artan calisan talepleri ve musteri beklentileri, sosyal ve
cevresel faktorler gibi bir cok etken nedeniyle

VUCA (Degiskenlik-Belirsizlik-Karmasiklik-Muglaklik)
donemindeyiz.

VUCA

.|||| ? Clgﬁ %/ “

VOLATILITY “OURCERTAINTSSEOREEE X[ AMBIGUITY
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IS MODELLERINDEKi HIZLI DEGISIiM

7

«Ben oldirmeyen aci, glclendirir.» felsefesiyle
sirketlerin bircogu pandemi sonrasi doneme hazirlik
icerisindedirler.

Pandemi nedeniyle tiiketici taleplerindeki ve
davranislarindaki ani degisimler, devletlerin aldigi
onlemler, tedarik ve lojistik zincirinde ortaya ¢ikan
aksakliklar is modellerinin daha 6nce olmadigI kadar
hizli sekilde degismesini gerektirmistir.

Bu donemde sirketler durumu anlamak icin Bilgi
Yonetim Takimi olusturmali, tek yerden ve duzenli bir
sekilde herkes ile bilgi paylasmahdirlar.

VUCA doneminde olundugundan sirketler stratejilerini
olustururken is modellerindeki hizli degisimleri
oncelikle dikkate almalidirlar. Organizasyonun bu hizli
degisime adapte olup olamayacagi iyi hesaplanmalidir.
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DEGISEN URUN VE HIZMETLER

7

Pandeminin yasam ve ekonomi Uzerindeki etkisinin
sonucu olarak tuketici davranislarinda bazi belirgin
degisimler ortaya cikmistir. «Saglkli ve Yalin Yasam»
felsefesi dne c¢ikan bir kavram olmustur.

Pandemi slirecinde harcamalarin odaginin degismesi
harcama kanallarinin da degismesine ve
dijitallesmesine sebep olmustur. Tiketici
davranislarindaki bu radikal degisimlerin sonucu olarak
piyasada yeniden konumlanma ihtiyacindan ve ortaya
cikan firsatlari degerlendirme acgisindan sirketler trin
ve hizmetlerinde degisimlere gitmisler, yeni Grtin ve
hizmet alanlari ortaya ¢ikarmislardir.

Sirketler pandemi sonrasi donemi igin stratejilerini
olustururken tlketicilerde ortaya ¢ikan bu degisimleri
teknolojinin yardimiyla ¢ok iyi gozlemlemelidirler.
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YENI STRATEJI OLUSTURMA KURALLARI

Strateji olusturma ve faaliyet planlama, kurumlarin
faaliyetlerinin tamamini kapsayarak gelecekte de
yasamlarinin devami icin yardimci olabilecek cok

onemli bir yonetim araci ve karar alma surecidir.

Pandemi ile birlikte hayatimiza giren ani degisimler
strateji olusturmada kullanilan arag ve yontemlerde
dahi degisiklige gitmeye zorunlu hale getirmistir.

Yeni strateji olusturma kurallarindan birisi esnek ve
hizli disiinmek, alinan kararlar icin hizlica eyleme
gecmektir. Bu donem her seyin hizla yapildigl, oyunun
kurallarini Z kusaginin belirledigi, 6ngoériinin
zorlastigi, alinan kararlarin tekrar ve tekrar degistigi
zor bir donemdir.

Bu donem esnek, cevik, hizli ve dijital olma donemidir.

Y 4
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E-TICARET

«Koranavirls» salgininin ekonomiye olan etkisiyle beraber
E-Ticaret'in ylkselisi de gozden kacirilmayacak bir noktaya
ulasmistir.

Salgin nedeniyle getirilen kisitlamalarla birlikte kticlk isletmeler
olumsuz etkilenmeye baslasa da «E-Ticaret» hizmeti veren
isletmelerin yogunlugu cok artmistir. Turkiye de «E-Ticaret»in payi
iki kat artarak %5’lerden %10’lara ¢ikmistir.

Pandemi surecinde evlerinde kalan insanlarin bliyik boliuma
ailelerini ve kendilerini «Koronaviris» tehlikesinden korumak icin
market ihtiyaclari dahil olmak tGzere kiyafet, mobilya, kozmetik gibi
alisverislerini de internet Uzerinden gerceklestirmeye
baslamislardir.

Pandemi siireci icerisinde onemini tekrar gosteren «E-Ticaret» ile
beraber bu yonde hizmet veren firmalarin gelirlerinde de buyuk
artislar gozlenecektir. Oniimizdeki dénem bircok inlii markanin
«E-Ticaret» hacimlerini bliylitmek icin yatirnmlarini ve sektordeki
diger kuruluslarla isbirliklerini artiracaklari 6ngorilmektedir.
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DiJiTﬁl(SiRKET OLMAK

ilerlei";'en zamawérda her problemin mutlak bir dijital
¢6zUmu olacaktir. Hangi sektorde olursa olsun
sirketler er ya da gec¢ dijital coziimleri tim is
sureclerinde uygulamaya gecireceklerdir. Dijital CxO
toplantilarinda pandemiyle birlikte «Dijital
Donusiim» slreclerinin ¢cok hiz kazandigi
belirtilmistir. Pandemi strecinde saglik, Gretim, gida

/basta olmak Uzere hayatin her alaninda dijital

F 4

-
\
N

donltstimun zorunlu oldugu cok daha derinden
hissedilmis; dijital dontsime mesafeli yaklasan
kurumlar dahi pandemi siireciyle birlikte konunun
cok ciddi oldugunun farkina varmislardir. Bu
calismalara 6ncesinde baslamis ve belirli ilerlemeler
kaydeden kurumlarin pandemi sirasinda ¢ok
avantajli hale geldikleri net sekilde gorilmdistir. Bu
dogrultuda kesin olarak denebilir ki 6ntimuzdeki
donem en fazla yatirim alacak alanlarin basinda
dijital dondsim calismalari gelecektir.
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/. BT BC/MJMUNUN KURUM iCINDE SIRKETLESMESI

Dijital CxO toplantilarina katilan yoneticilerin ortak - ~
fikri, BT bolimleri merkezilesmeli mimkiinse | ot W '
sirketlesmeli seklinde olmustur.

Teknoloji bolimleri o kadar 6nemli bir hale geldi ki
dagitik bir yapidan merkezi bir yapiya gecerek iyice
© guclendirilmeliler ve uzmanlik alanlari olusturmalilar.

Bilgi teknolojileri bolimleri kurumsal stratejinin
onemli bir parcasi olmali, cekirdek yonetim ekibinde v
yer almalidirlar. /
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YENI FIRSATLAR

7 »

Dijital CxO sanal toplantilari esnasinda yapilan
konusmalarda katilimci yéneticiler genellikle «Yeni
Firsatlar» konusunu sik sik gindeme getirmislerdir.
Ozellikle krizden olumsuz ydénde etkilenen kurumlar
yeni firsat arayislarina mutlaka yoneleceklerdir.

Yeni firsatlar; sirketler icin yeni bir alana yatirrm
syapmak, bulundugu alanda mavi okyanus stratejisine
- uygun hareket etmek, iriin ve hizmetlerini yeni bir
noktaya tasimak ve teknoloji girisimlerine yatirm
yapmak seklinde disinilmektedir.

Pandemi sonrasinda ortaya ¢ikacak kalici aliskanliklarla
bircok yeni uriin ve hizmet hayatimiza girecektir.
Sirketlerde kurumsal stratejinin ana kalemlerinden

~~._ birisi de yeni Grtn ve hizmetler olacaktir.
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TEKMC{LOJI

Bu aIanIa |Ig|ll/konu5/malar 11 bashk etrafinda sekillenmistir. Bunlar;
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BULUT BIiLiSiM DONEMI

HiZMET OLARAK PLATFORM (PAAS) DONEM]

VERIYi OLUSTURMA VE ANLAMA
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ALTYI/\P'ININ INTERNET OLMASI

Evlerin ofis ortg‘r”hlna donmesi ile birlikte ev internet
baglanti kalitesi ve hizi cok 6nemli hale gelmistir.

Altyapi dendiginde daha 6nceleri elektrik, su, dogalgaz LR ,‘,"": |
gibi temel ihtiyaclar akla gelirken pandemi ile birlikte S g
«internet baglantisi» ve «bilgisayar» oncelikle akla
gelmektedir. Teknoloji dendiginde aklimiza 6nceleri akilli
_stelefonlar gelirken su anda bilgisayarlar bunun yerini
~almstir. Ulkemizdeki bilgisayarlarin yas ortalamasi 9 yildir.
Bu rakamin, bilgisayar alimlari artik¢a, asagiya dogru
hizlica inmesi beklenmektedir.

Internet altyapisinin evler icin bu kadar 6nemli olmasi
nedeniyle operatorler Urin ve servis kalitelerini artirmak -
icin-yeni yatirimlar yapacaklardir. Diinya genelinde

N ~._ internet kullanici sayisi pandemi ile birlikte 5 milyara

yaklasmistir. Tlirkiye'de ise bu sayi 65 milyon civarindadir.
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TELEKOM ALTYAPISI (5G)

=

Son yillarda ¢ok daha sik konustugumuz 5G teknolojisinin
Turkiye'de 2021/2022 yillarinda aktif olarak kullanilmaya

baslanmasi beklenmektedir. 4G’ye gore en az 20 kat daha hizli N
olmasi beklenen 5G, pandemi ile beraber artik zaruri bir ihtiyac ,
haline gelmistir. o .

Wi Y <
Ozellikle saglik ve otomotiv sektérlerinde devrimsel yeniliklerin | . ,. 7 , 5
kapisini aralamasi beklenen 5G ile yapay zeka kullanimi ¢ok S H e VAT
daha etkin bir hale gelecektir. 8 P s .

5G ile endustriyel robotlar ve insansi robotlarin, kontrolleri
daha hizli bir sekilde yapilabilecektir. Kablosuz teknolojiyle
robotlar icin veri transferi cok daha hizli yapilacak ve sistem
sorunsuz bir sekilde calisacaktir. Bu da 6zellikle tGretim
sahalarinda insanlarin yerini robotlarin almasini tetikleyecektir.

5G’ye gecen ve efektif sekilde kullanan ulkeler diger ulkelere
gore onemli teknolojik sicramalar gerceklestireceklerdir.
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BULUT/BILISIM DONEMI TEKNOLOJI

Pandemi sireci; dijital dondsim slirecini ¢cok hizlandirmis, is
hayatinin odagina “uzaktan calisma modeli”ni
yerlestirmistir. Boylelikle buyuk veri, veri glivenligi ve
verilerin arsivlenmesi cok 6nem kazanmistir.

«Bulut bilisim» bilgisayarlar ve diger cihazlar icin istenildigi
zaman kullanilabilen ve kullanicilar arasinda paylasilan
bilgisayar kaynaklari saglayan, internet tabanli bilisim
hizmetlerinin genel adidir.
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Bulut bilisim; ¢ok daha ucuza, kurulum gerektirmeden, her
yerden calismayi destekleyen bir hizmettir. Bulut bilisim;
ihtiyac olan her turla bilgi, belge, dokiiman, dosya ve verinin
internetin var oldugu her yerden ulasilabilir olmasini
saglayan bir teknolojidir. Dolayisi ile pandemi silirecinde
ortaya ctkan zorluklarla bas edebilmek icin bulut bilisim
teknolojilerine ihtiya¢ duyulmus ve bu ihtiyac¢ katlanarak
artmistur.

DIJITAL CxO 63



HIZMET OLARAK PLATFORM (PAAS) DONEMI

Hizmet olarak platform (PaaS); basit tabanl
uygulamalardan 6zellikli gelismis kurumsal
uygulamalara kadar her seyi dagitmaniza olanak
taniyan kaynaklarin yer aldigi, gelistirme ve dagitima
yonelik eksiksiz bir bulut teknolojileri ortamidir.

PaaSs ile isletmenizin her turll altyapisini
kurgulayabilir ve yonetebilirsiniz. Dilerseniz
muhasebe sistemlerinizi, dilerseniz kampanya
yonetim sistemlerini PaaS lizerinde yonetebilirsiniz.

Pandemi sonrasinda sirketler icin esneklik ve hiz cok
onem kazandigi icin Paas bu boslugu dolduran onemli
bir ara¢ haline gelmistir. Teknoloji sirketlerinin
ilerleyen zamanlarda kendilerine 6zel PaaS servislerini
«0dedikce kullan» prensibiyle isletmelerin hizmetine
sunmalari beklenmektedir.

DIJITAL CxO
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4 VERi}VOLUSTURMA VE ANLAMA

Dijital CxO sanal toplantilarina katilan farkh sektor ve
fonksiyonlardaki yoneticilerimiz veri analitigi
konusunu on plana ¢ikarmislardir.

Konu hakkinda «Sirketlerdeki veri miktari oldukca
fazla. Elbette ki veriyi olusturmak énemli ama olusan
verinin anlamli hale getirilip sirket lehine kullaniimasi
ve ticari bir faydaya déniistiiriilmesi cok daha
onemli.» disiincesi katilimci yoneticiler tarafindan
sikca dile getirilmistir.

Sirketlerin pandemi sonrasi donemde yapay zeka ve
veri analitigi konusuna ¢ok daha fazla egilecekleri ve
yatirim yapacaklari degerlendirilmektedir.
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URETIMIN UZAKTAN YAPILMASI

7

Pandemi sirasinda tedarik ve lojistik zincirindeki
aksakliklar, Gretim sahasinda c¢alisanlarin saghk
endisesiyle isbasi yapamamalari ve alinan 6nlemler
neticesinde Uretimde buyuk aksakliklar meydana
gelmistir.

Endustri 4.0, karanlik fabrikalari hedeflese de
stedarik ve lojistik zincirinin glvenli ve surdaralebilir
~ olmamasi halinde pandemi gibi krizlerde istenen
sonugclari saglayamayacagi diistintlmektedir.

Pandemi sonrasinda boylesi krizlerin tekrari
halinde sirketler 6nlem olarak «tedarik & lojistik
zinciri ve Uretimi» butlinsel olarak ele alip robotik
sistemler, |0T ve veri analitigi teknolojileri

"« yardimiyla Uretimin tamamen uzaktan

“yapilabilmesine yonelik coziim arayislarina
gideceklerdir.

DIJITAL CxO
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DIJITAKiKIZ

N

-

Dijité{l?;ikiz tekng16jisi, 2002 yilindan beri hayatimizda olan
bir kavramdir.' Son 5 yilda sik¢a telaffuz edilmektedir.

Dijital ikiz teknolojisi; Grlin gelistirme slirecinde gercek
prototip Uretimi sonrasi, var olan veya yeni ayarlarin test
edilmesi, Grtn icin olusturulmus risk senaryolarinin
dijitallestirilmesi ve analizlerinin gerceklestiriimesine
/imkan saglayan bir yaklagimdur.

Uriin gelistirme sireclerinde daha cok kullanilan kavram,
bunun disinda tasarim ve Urin gelistirme, liretim ve
montaj, operasyonel faaliyetler gibi bir cok durum icin
kullanim alani bulmaktadir.

Son zamanlarda o6zellikle cografi alanlarin dronelar

. yardimwyla dijital ikizleri olusturma yaklasimi ortaya

cikmistir.
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w4 YAPA/Y/ZEKANIN KULLANIMI

Yapay zeka bir siiredir diinya giindemindeydi.
Bununla birlikte pandemi sonrasinda hizla degisen '\
musteri davranislari sirketlerin orta vadeli strateji
kurmalarini bir hayli giic hale getirmistir.

Bu nedenle degisen musteri davranislarini en hizli
sekilde gozlemlemenin ve dogru sekilde
anlayabilmenin yolu derin 6grenme ve yapay zeka
teknolojilerini kullanmaktan gecmektedir.

Ayrica pandemi kosullarinda 6zellikle Gretim
sahalarinda insan yerine robotik sistemlerin
kullanilmasi artacagindan yapay zeka kullaniminin da
aratacagi on gorilmektedir.

DIJITAL CxO ” 68



/

'/ HER BR’OBLEME DUITAL COZUM

Pandemi ile birlikte tam sektorler dijital
dontstimin onemini anlamis ve ilgili calismalari
baslatmislardir.

«Asla online hale gelemez.» denen slirecler icin
dahi dijital ¢oztm arayislari baslamistir.

7 Ozellikle saglik ve tretim sektdrleri icin
ondmuzdeki 2-3 yillik zaman diliminde 5G
teknolojileri, yapay zeka ve robotik sistemler
yardimiyla devrimsel dijital coziimlerin ortaya
cikacagi 6n gorilmektedir.

Onumuzdeki 10 yilda her problemin bir dijital
¢6zUmu olacaktir.
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V4 SiBE5 GUVENLIK

Dijitéwl CxO sana"l"toplantllarmda en ¢ok dile getirilen
ve anketlerde 6n plana ¢ikan konu «Siber Guvenlik»
olmustur.

Pandemi slirecinde uzaktan ¢alisma ile birlikte
sirketlerin siber glvenlik endiseleri daha cok artmistir.
Merkezi bir koruma yapisindan dagitik bir yapiya

/gecis, birtakim zorluklari da beraberinde getirmistir.
Ozellikle uzaktan calisma sistemine gecis yapan
sirketler icin «Cok Faktorli Koruma» ve «Veri Kaybini
Onleme» gibi giivenlik yazilimlari can simidi haline
gelmistir.

N

Pandemi sonrasindaki yillarda sirketlerin hizla dijital
donltisim sureclerinden gecmeye baslayacaklari,

“. bunun oncelikli olarak siber gtivenlik yatirimlarini
artiracagl distinilmektedir.
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'/ YENI YATIRIMLAR

Dijital CxO sanal toplantilari esnasinda yapilan
konusma ve‘anketlerde katilimci yoneticiler
onumuzdeki birkag yil icerisinde asagida belirtilen
konulara agirlik vereceklerini ve yatirim yapacaklarini
dile getirmisler:

L Siber Glvenlik

/'« Uzaktan Calisma Altyapisi

* Yapay Zeka

e Veri Analitigi

e Sireclerin Otomasyonu

* insan Kaynaklarina Yonelik Teknolojik Céziimler
* insansiz Fabrika Yonetimi

* Tedarik ve Lojistik Zinciri Teknoloji Yatirimlari

* Video Konferans Cozumleri

. ¢ Sunucu ve Bilgisayar Aliimlari

 Sirketlerin Yapisina Uygun Girisimlerle Ortakliklar
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FINA)G/

Bu aIanIa |Ig|ll/konu5/malar 7 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

FINANSAL SURDUREBILIRLIK
PANDEMi SONRASI FINANSAL YONETIM
SIFIR TEMELLI BUTGELEME
FINANSAL ARAGLARIN GESITLENMESI
BANKACILIGIN YENI HALI
SIBER GUVENLIK

ENi FIRSATLAR




FiNA/I}lSAL SURDUREBILIRLIK

Basarili sirketlefin ortak noktasi, basarili finansal
yonetim becerilerine'sahip olmalaridir.

Dijital CxO toplantilarinda yoneticiler finans
yonetimi konusuna deginmisler ve bunun énemine
vurgu yapmislardir. Pandemi doneminde finans
altyapisinin glicli olmasinin sirketler icin ne kadar
kritik oldugu acik sekilde ortaya cikmistir. Oyle ki
bazi sirketlerin neredeyse tek glindem maddesi
finansal sirdurebilirlik olmustur.

Ozellikle kriz anlarinda finansal kararlar almak ve
bunu uygulamak oldukca guctur. Cesur, veri odakl,
yeniye hizlica adapte olabilen yoneticilere ihtiyac
duyulur. Ontimiizdeki dénemde sirketler basarili

~._finans yoneticilerini blinyelerine kazandirmaya

calisacaklardir.
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PANDEMI SONRASI FINANSAL YONETIM

Pandemi strecinde sirketler ve finansal is yapis
sekilleri 6nemli bir bicimde etkilenmistir. Belirsizligin
hakim oldugu bu dénemde kuruluslarin; bu tehdidin
calisanlar, musteriler ve is ortaklari icin olasi etkilerini
anlamalari ve hizli bir sekilde aksiyon almalari cok
onemlidir.

/Bu baglamda kuruluglar ilk olarak galisan sagligini

- glivence altina almak icin harekete gecmislerdir.
Sonrasindaki en dnemli konu finansal planlamalar,
tedarikciler ve is ortaklari ile stirdurilecek
aktivitelerin yeniden gézden gecirilmesi olmustur.

Pandemi sonrasinda bircok kurulus finansal yonetim
ve organizasyon yapilarini yeniden gézden

N ~._ gecirecekler ve 6nemli degisimlere gideceklerdir.
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/ SIFIR TEMELLI BUTCELEME
4 /

Slflrémelli bltceleme, her butcenin sifirdan
hazirlanmasini ve agiklanmasini gerektiren butceleme
teknigidir. Biitcenin her olusturulmasinda, bitiin
faaliyetlerin yeniden degerlendirildigi bir yontemdir.
Gecmis bltcelere ve fiili olaylara dayanarak herhangi bir
referans yapmadan olusturulur.

/Ba§ka bir ifadeyle faaliyetler ilk kez gergeklestirilmis gibi
/ spe5|f|k bir gerekceye ihtiya¢ duyulan blitceleme teknigidir.
Bu nedenle ispat kiilfeti, yoneticiye belirli bir faaliyet icin
para harcamanin nedenini aciklamak ve ayrica onerilen
faaliyette bulunulmadigi ve biitce ayrilmamasi halinde
sonuglarin ne olacagini aciklamak tzere yoneticiye aittir.

Pandemi stirecinde ve sonrasinda birgok kurulugun
N geleneksel butcelemeden sifir temelli bitceleme teknigine
gececekleri tahmin edilmektedir.

N

N\
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FINANSAL ARACLARIN CESITLENMESI

7 |

Pandemi siirecinde e-ticaret hacminin cok artmasi 6zellikle
odeme sistemlerine olan ihtiyaci artirmistir ve yeni araglarin
ortaya cikmasina sebep olmustur.

Kredi ya da banka kartlarinin plastik olarak degil telefonda islem
yapilabilen dijital kartlar seklindeki uygulamalarinin 6nimiuzdeki
gunlerde ¢cok daha fazla kullanilacag disinulmektedir.

26 Haziran 2020 tarihli 7247 no.lu kanun ve kanun htikmiinde
kararnamelerle 1 Ocak 2021 tarihinden gecerli olmak lizere
finansal hizmet veren kuruluslar i¢in musteri edinim
asamalarindaki “Kimlik Tespiti” ve “Sozlesme” sureclerinin fiziki
olarak yuratulmesi zorunlulugu ortadan kalkmistir. Boylelikle
finansal piyasalarda dijital kapasitesi ylksek yeni oyuncularin
ortaya cikmasi ve finansal araglarin ¢esitlenmesinin 6nu
_acilmistir. Sadece bankalar degil fintechler ve finansal kuruluslar

~da belirlenen sozlesme turlerine yonelik dijital cozimler
kullanma imkanina kavusmuslardir.
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BANKACILIGIN YENi HALI

7

Bill thes’in 194 yilinda soyledigi "Bankacilik gereklidir,
ancak bankalar degil." s6zi soylendigi tarihten beri halen
tartisiimaktadir.

Pandemi ile birlikte bankacilik islemlerinin ¢ok azi igin
musteriler subelere gitmektedirler. Ayni sekilde bankalar ve
finansal kuruluslar calisanlarini ofis ya da subeden calistirmak
syerine uzaktan ¢alisma modelini benimsemiglerdir.

Ozellikle pandemi sonrasinda global teknoloji firmalarinin
pandemi ile birlikte finansal oyuncu olarak piyasalarda
olmalari ylksek olasilik gorinmektedir. Ayrica Fintech’ler
blyuk teknoloji firmalarinin desteklerini alarak pandemi ile
birlikte yukselise gecmislerdir.

o~ ~._ “Acik Bankacilik», «Odeme Hizmetlerinde TR Karekod

Kullanimi», «Uzaktan Musteri Edinimi» ve «Fintech’ler»
bankaciligin var olan durumunu kokten degistirecektir.
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SIBER GUVENLIK

7

Finansal kuruluslara yapilan siber saldirilar pandemi
doneminde belirgin bir sekilde ylikselmistir. Bu
sebeple pandemi siirecinde uzaktan calisma ile
birlikte 6zellikle finansal kuruluslarin siber glivenlik
endiseleri cok fazla artmistir.

Merkezi bir koruma yapisindan dagitik bir yapiya
gecis, birtakim zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Ozellikle uzaktan ¢alisma sistemine
gecis yapan finansal kuruluslar giivenlik 6nlemlerini
ve yatirimlarini artirma yoluna girmislerdir.

Finansal piyasalarda dijital coztimlerle birlikte yeni
oyuncularin ortaya ¢cikmasi ve finansal araglarda
cesitliligin artmasi bir takim riskleri de beraberinde
getirmektedir. Pandemi sonrasinda finansal
kuruluslarin 6ncelikli olarak siber glivenlik
yatirimlarini artiracagi 6ngorilmektedir.

DIJITAL CxO
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'/ YENI /FIRSATLAR

Pandemi ile birlikte e-ticaret hacminin artmasi, migteri
beklentilerinin ani sekilde degismesi, tuketicilerde
ortaya cikan saglk endiseleri, regulasyonlarin teknoloji
hizina yetismesi, ev icine yonelik harcamalarin artmasi
ve finansal piyasalardaki cesitlilik bir takim firsatlari da
beraberinde getirmektedir.

/;fvf;f'(")zellikle pandemi strecinden olumsuz yonde

~ etkilenmis kurumlarin pandemi ile birlikte triin ve
hizmetlerinde degisiklige gitmeleri ve yeni firsat
arayislarina yonelmeleri beklenmektedir.

Yeni firsatlar; sirketler icin yeni bir alana yatirhm
yapmak, bulundugu alanda mavi okyanus stratejisine
uygun hareket etmek, Grtin ve hizmetlerini yeni bir
S noktaya tasimak ve teknoloji girisimlerine yatirim
yapmak seklinde disinilmektedir.

4

= v 7
DIJITAL CxO / 80



DIJITAL CxO

OPERASYON YONETIMI

81



/

/ OPEBJ(SYON YONETIMI
7 /
/

Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 8 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

UZAKTAN CALISMA

HIiBRIT CALISMA

COGRAFYASIZLIK

OFiS DEGISIMLERI

PAYLASIMLI OFiS DONEM]
ERKEZi YAPIDAN DAGITIK YAPIYA GEGiS
ERELLESME (LOKALIZASYON)

URETIMIN UZAKTAN YAPILMASI

1.
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4.
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4 7.
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UZAKTAN CALISMA

Pandemi ile birlikte sirket calisanlarinin belirli bir
kisminin evden calismaya baslamasiyla
operasyonlarin merkezi bir yapiya ihtiyac
duymadigi dagitik yapida da sirketlerin
operasyonlarini kolaylikla ve verimli bir sekilde
surdurebilecekleri anlasiimistir.

Sahada olmasi gereken calisanlar icin dahi uzaktan
calisma icin yeni ¢coziimlere basvurulmaktadir ve
robot teknolojilerinden simdiden fayda
saglanmaya baslanmistir.

Uzaktan calisma prensibine sicak yaklasan sirketler
pandemi sonrasi operasyonlarinin belirli bir
bolimini uzaktan calisma ortaminda yuritmek
Uzere altyapi calismalarina onemli yatirimlar
yapacaklardir.
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HiBR/'lJf CALISMA

Hibrit calisma modeli kisaca “yari ev, yari

ofis”ten calisma sistemi olarak 6zetlenmektedir.
Mesainin belirli stiresini evde, belirli stiresini ofiste
calisarak geciren ofis calisanlari pandemi oncesi
donemde dahi vardi. Pandemi sureci ile birlikte
hibrit calisma dlizenine gecen c¢alisanlarin sayisi bir
hayli artmistir. Boylelikle ofislerdeki kalabalik ortam
durumu hafifletilmis olmaktadir.

Pandemi ile birlikte is dlinyasinda ¢alisma seklinin
eskisi gibi olmayacagi aciktir.

Paylasimli ofis doneminin basladigi, ofis yapilarinin
esnek duzene dondigu, evlerin ofis ortamina
donduruldigul, calisanlarin ofis disinda
operasyonlarini rahatlikla sirdirdiagi bir donemde
hibrit calisma modelinin is hayatinin vazgecilmezi
olacagi 6ngorilmektedir.
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COGRAFYASIZLIK

Pandemi ile birlikte bircok operasyonun sirketlerin
bulundugu cografi alanin disinda da kolaylikla
hatta daha verimli sekilde surdurilebileceginin
anlasilmasiyla beraber, merkezi ve dagitik
operasyonlarini yonetmek lizere sadece
bulunduklari cografyada degil diinyanin herhangi
bir cografyasindaki kaynaklarin kullanilmasina ve
tedarik edilmesine, operasyonlarinin cografya
bagimsiz hale getirilmesine yonelik olarak sirketler
yatirimlarini ve ¢alismalarini ¢ok artirmiglardir.

Cografya bagimsiz hale gelmek global sirketlere
onumuzdeki donemde pandemi gibi global
krizlerle basa ¢ikmak icin nemli avantajlar
saglayacaktir.
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Uzaktan calisma, hibrit calisma, paylasiml
ofisler, operasyonlarin uzaktan kolaylikla ve
daha hizli yapilmasi, robotlarin hayatimiza
daha fazla girmeleri kaginilmaz olarak is
yapis sekillerimizi ve calisma mekanlarimizi
degisime zorlayacaktir.

- Dijital'CxO sanal toplantilarinda ¢ogu kez
dile getirildigi Uzere bliylk ve merkezi
ofislerden nispeten daha kliclk ofislere
sirketlerin tasinmasi ve sirketlerin dagitik
bir sekilde bir ofis yerine birden fazla
lokasyonda kurulu ofislerinin olmasi
muhtemel gérinmektedir.
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‘ / PAYL}{lMLl OFiS DONEMI

Dinyanin lider gayrimenkul danismanlik
firmalarindan CBRE'nin Kasim 2019’da yaptigi
arastirmaya gore son 5 yilda esnek calisma alani
yuzde 205 artmistir. Pandemi nedeniyle icinde
bulundugumuz kriz déneminin ardindan bu
yukselisin katlanarak devam etmesi beklenmektedir.

Dolayisiyla onimuzdeki donemde; kisa vadede
yatirim maliyeti olmadan degisen ihtiyacglara karsilik
verebilen, esnek ¢alisma modelini destekleyici ve
verimliligi artirdigi kanitlanmis “esnek ofis
cozimleri” 6ne cikacaktir. Bu ofisler maliyetleri
asagiya cekerken calisan baghhgini ve
memnuniyetini de Ust seviyeye tasiyacaktir.
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™ pandemi ile birlikte paylasimli ofis donemi
baslamistir.
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MERKEZi YAPIDAN DAGITIK YAPIYA GECIS OPERASYON YONETIMI

Pandemi ile birlikte uzaktan calisma, hibrit calisma,
Uretimin uzaktan yapilmasi, paylasimli ofis donemi,
operasyonlarin sirdirulebilirligi gibi kavramlarin
hayatimiza girmesiyle sirketler merkezi yapilarini
dagitik yapiya gecirmek suretiyle operasyonlarini
devam ettireceklerdir.

Ozellikle tedarik ve lojistik zincirinde yasanan
aksamalar, isci saghgi ve guvenligi, ev ofis
ortaminda calisma gibi konular nedeniyle dagitik
yapida calisma sekli, merkezi yapida calisma
sekline gore pandemi sonrasi donem igin tercih
edilen bir yontem olacaktir.
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YERELLESME (LOKALIiZASYON)

Pandemi siirecinden etkilenen tim ulkelerin sinirlarini
kapatmasi, dis ticaretini minimum seviyeye indirmesi,
saghk ve gida guvenligi, tretim ham madde ihtiyaci,
sanayide kullanilan ara elektronik parca ve
malzemelerin tedariki gibi 6nemli konularda buyuk
sikintilarin yasanmasina neden olmustur. Yasanan bu
zorluklar, tlkelerin kendi ya da yakin sinirlari igerisinde
uctan uca ¢ozimler bulmalari gerektigi sonucunu
ortaya cikarmistir. Ayrica ulkeler triin ve hizmetlerini
satmak isteyecegi diger uzak ulkelere kolayca ulasmak
icin o Ulkelere yakin bolgelerde yerel ¢coziimler
gelistireceklerdir.

«Yerellesme ihtiyaci»nin bulundugumuz Avrupa
cografyasinda ulkemize 6nemli firsatlar getirebilecegi
dusunulmektedir.
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4 URE'I'/iMIiN UZAKTAN YAPILMASI

Pandemi ile birlikte operasyonlarin
uzaktan kolaylikla yapilabiliyor olmasinin
anlasiimasi ile Gretimin de uzaktan
yapilabilirligi konusunda sirketler coztimler
bulmak Uzere arastirmalarina
baslamislardir.

“ Ozellikle gelisen makine 6grenmesi ve
robot teknolojilerinin yardimiyla uzaktan
uretimin yapilmasi artik bir hayal degildir.
Pandemi sonrasi donemde bu alandaki :
yatirimlarin hizla artacagi /
ongorulmektedir.
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TEDARIK VE LOJISTIK
7 Vs
4

Bu alanla ilgykonu5;;1’glar 6 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

E-TICARET

. DIJITAL EKOSISTEMIN ONEMI

. TARIM VE GIDA GUVENCES]
KARGO VE LOJISTIGIN ARTAN ONEMI
HAVA TASIMACILIGINDA KARGO DONEMI
UGTAN UCA DUITALLESME




/
‘ / E-TiCj\ﬁET

# r
Pandemi ile birlikte e-ticaret hacminin tim dinya
genelinde ¢cok artmasina paralel olarak tedarik zinciri
ve lojistik alaninin 6nemi ¢cok artmistir.

Bununla birlikte pandemi gibi krizlerde tedarik zinciri
ve lojistikte bircok aksaklik ortaya ¢cikmis bu da
musteri deneyimi acgisindan sirketlere guclikler

/cikarmistir.

/

Oniimiizdeki ddnemde tedarik zinciri ve lojistik

alaninda faaliyet gosteren sirketlerin artmasi ve hali

hazirda bu faaliyetleri blinyelerinde bulunduran

sirketler ise tedarik zinciri ve lojistik altyapilarina

onemli yatirimlar yapacaklardir.
-

£ ' 4
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DiJiTAL EKOSISTEMIN ONEMiI

Pandemi ile birlikte Dijital Dontsum calismalari
olaganustl sekilde hiz kazanmisken kurumlar kendi
aglarinin etrafinda bir dizi diger dijital isletme, dijital
musteri ve dijital cihaza dokunan dijital ekosistemler
insa etmeye baslamislardir. Bu sekilde risklerini
azaltirken, isbirligi kiiltiri icerisinde gl
kazanmaktadirlar.

Pandemi ile dijital ekosistemlerin 6nemi ¢ok artmistir.

Yeni donemde olusturulacak dijital ekosistem
modelleri, dogal ekosistemlerde oldugu gibi 6zellikle
cesitli kuruluslar arasindaki rekabet ve isbirligi ile
dogrudan iliskili olacak ve adapte olmanin 6l¢uti
haline gelecektir.
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TARM"VE GIDA GUVENCESI

Pandemi ile birlikte gidasiz yasamin devam
ettirilemez oldugu ve bu baglamda dinyanin
gelismis ve gelismemis Ulkelerinde diger
ihtiyaclarin ve iliskilerin tarim ve gida
glvencesi ekseninde bicimlendirilmesinin
gerekliligini ortaya koymustur.

Gida guvencesinin en 6nemli bilesenlerinden
birisi ise tedarik zinciri ve lojistiktir. Bu
baglamda 6nuimuzdeki donemde yeni firsat
arayisinda olan sirketler tarim, tedarik zinciri
ve lojistik sektorlerinde yeni firsat arayislarina
gireceklerdir.

DIJITAL CxO
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KARQ({ VE LOJISTIGIN ARTAN ONEMI

Dijital CxO sanal toplantilari esnasinda gerceklesen
konusmalarda ve anketlerde «Uretim ve tedarik zincirinde
yasanan aksaklik ve zorluklar» konusu on plana ¢ikmistir.

Zincir etkisiyle birbirine i¢ ice gecmis sekilde bagh Gretim
ve tedarik noktalari, pandemi sirecinde calismalarini
neredeyse durdurma noktasina getirmislerdir. Bu ve
benzeri krizlerde bir daha bu durumun yasanmamasi igin
sirketler calisma sekillerini yeniden gézden gecirecekler ve
disariya olan bagimhlhigi azaltma yoluna gideceklerdir.

Bununla birlikte pandemi doneminde «e-ticaret»in hizli
yukselisi kargo ve lojistik sektorlerine olan talepleri ¢cok
artirmistir. Hatta bazi e-ticaret sirketleri kendi kargo ve

lojistik aglarini kurmuslardir.

Kargo ve lojistigin artan 6neminden dolayi bu alanlarda
onemli yatirimlarin olmasi beklenmektedir.

DIJITAL CxO
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\ / HAVQ«{ASIMACILIGINDA KARGO DONEMI
7 7
/

.~/ 4

Pandemide olumsuz anlamda en ¢ok etkilenen
sektorlerden birisi de hava tasimaciligi olmustur.

Bununla birlikte bazi havayolu sirketleri insan
tasiyan ugaklarinin belirli bir b6liminu kargo
ucagina donusturup ¢alismalarini devam
ettirmislerdir.

Oniimiizdeki dénemde hava tasimaciliginda kargo /
tasimaciliginin payinin artmasi beklenmektedir. /
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UQTM UCA DUJITALLESME

Pandemi siirecinde sadece sirketlerin i¢
isleyislerinin dijitallesmesi yeterli degil, is
ortaklari ve tedarikcilerinin de dijitallesmeleri
gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Uctan uca dijitallesmek tedarik ve lojistik
zincirinin tamamen dijital olarak yonetilebilmesi
ile mimkuin olabilir. Aksi takdirde sirket icinde
ve disinda birbirleriyle entegre olmayan dijital
adaciklarin olusumunu saglayacaktir.

DIJITAL CEO
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GIRISIMCILiK
/ /
/

Bu alanla ilgy,kkonu5y1’glar 3 baslik etrafinda sekillenmistir. Bunlar;

1. GIRISIMCILIKTE GOZLEM VE DINLEME
2. KURUM iCi GIRISIMCILIK
3. YENI FIRSATLAR




4

‘ /7 GiRigﬁlciLikTE GOZLEM VE DINLEME )
fsf/ //’ &
Dijital CxO sanal toplantilarinda gerceklesen .
it toplant gercekles -

konusmalarda girisimcilikteki asil basarinin iyi
gozlem yapmak ve etrafi dinlemekten gectigi
vurgulanmistir.

Girisimcilerimiz cogu zaman bu gercekleri goz ardi
/edip kendilerini etrafa kapal hale getirmektedirler.

fe
r 4
Girisimcilikte basari esnek disilinceye sahip olarak
yeni seylere adapte olmak, gézlem yapmak ve /
dinlemektir. /
: (f/ y 4
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KURUN ici GIRISIMCILIK

Kurum ici Girisimcilik, inovatif fikirlerin
kurumsal sirketlerde calisanlar tarafindan
hayata gecirilmesidir. inovasyon sadece
teknolojiyi kapsamaz, ayni zamanda sirketin
kiltiriniG degistirmeyi de kapsar.

Pandemi sonrasi yeni donemde sirketler kurum
ici girisimcilige 6nem verecekler, kendi
iclerinden girisimciler ¢ikaracaklardir.
Halihazirda holding ve kuruluslar bu ¢alismalara
baslamislardir.

Kurum ici girisimcilikte sirket prosedirlerinden
mutlaka ayri bir calisma metodolojisi icerisinde
suregler yurutilmelidir.

DIJITAL CxO
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YENI FIRSATLAR GIRiSIMCILiK

Pandeminin etkisiyle tahmin edilebildigi lizere bazi sektorler
diger sektorlere gore avantajli hale gelmislerdir.

«Saghk», «Telekom», «Bilisim ve Teknoloji», «Gida»,
«Temizlik Urtinleri», «Zincir Market», «Enerji», «E-ticaret»,
«Kargo ve Lojistik», «Sigorta», «E-oyun» ve «Finans»
sektorlerinde faaliyet gosteren kurumlar ekonomik bliylime
acisindan diger sektorlerde yer alan kurumlara gore daha
sansli durumdadirlar.

Devletlerin yukarida belirtilen bu sektorlere 6niimuzdeki
donem daha fazla yatirim yapacaklari hesaba katildiginda
«Teknoloji Girisimleri»nin bu alanlarda faaliyet géstermeleri
dogal bir sonuc olacaktir.

Kurumlar ise 6ne ¢ikan sektorlerle ilintili teknoloji
girisimlerine yatirim yapacaklardir.
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YONETICILERDEN
AKILDA KALANLAR
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-1

Dijita‘i{/d('jnuwmde enerji sektorl daha geriden gelmektedir.

Uc konu énemli : Calisan Sagligi, Finansal Surdirilebilirlik, Dijital Doniisim
Pandemi Dijital Donlsiime ¢ok ivme kazandirdi.

Kargoculukta bir gonderi 170 ayri kayit noktasindan geciyor.

Chatbot sektori yaklasik 140 milyar dolarlik baytkltuge ulasacak.

Finansal planlamada yapay zeka kullanimi artacak.

Her bir firma bir zaman sonra teknoloji firmasina dénecek.

Yasadigimiz her sorunun mutlak bir dijital ¢cozimu olacak.
5-10 sene icerisinde Z kusaginin ¢ok etkisini hissedecegiz.
Faaliyet karliligi 6nemli ama nakit akisi daha dnemli oldu pandemi doneminde.

Bilgiye erisimi sirket icerisinde hizlandirmak lazim.

DIJITAL CxO
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YC')NETi'CiLERDEN AKILDA KALANLAR-2

Dijifélle§me tedarikcilerimize sistemlerimizi konusturdugumuz zaman ise yarayacak

e 10 vyil icerisinde olacak degisim 1 yilda yasandi.

e Artik diintin cirosuna bakarak bugliinii yorumlayamayiz.

* Bilgi teknoloji boluimleri sirket icerisinde ayri bir yapilanma da kurgulanmali

* Geldigimiz noktada neredeyiz ve nereye gidecegiz sorularinin cevabi iyi verilmeli
e Pandemi ile havacilik sektori %60 geriye gitti.

* Havayolu firmalari kargo ucagi olmaya basladilar

* Kriz icerisindeyken yon degisikligi kolay degildir.

 Ulkemizin global calisma kuiltiiri artiriimali

Subelerimizin yariya yakini evdeyken islerimizi ayni kalitede devam ettirdik. Bankacilik sekil degistirecek.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-3

y 4
5'yillik planlamalar 6 aylik zamana sigdi

Otomotiv sektoriinde %50’lik bir daralma var

Sadece sirketiniz degil bulundugunuz ekosisteminiz timden dijitallesmeli
Pandemi de i¢ ve dis iletisime cok 6nem verilmeli

Ulasimi kolay bir tilkeyiz. Bundan fayda saglamaliyiz.

Paylasimli ofis donemi basladi

Kaltirel donlisim olmadan dijital dontsim olmaz

Zoom un degeri 7 bliylk havayolu sirketinin degerini gecti

Mobilya sektori pandemi de buyud.

lleri de standart liderlik degil, uzaktan liderlik etmek dnemli olacak

DIJITAL CxO
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YC')NETi'CiLERDEN AKILDA KALANLAR-4

Bankacilikta Fintech ekosistemi hi¢ olmadigi kadar dnemli oldu
* Insaat sektoriinde yatirim istahi azaldi. Tarim sektdriinde ise artt.
e Oyunun kurallarinin degistigi bir doneme girdik. Dikkatli olmaliyiz, firsatlardan faydalanmaliyiz.

e Dijital dontsum artik emeklilik hayatina kadar devam eden bir dongi oldu.

e Internet artik altyapinin kendisi oldu.

e Girisimcilikte gbzlem ve dinleme en 6nemli unsurladir.

» Kargo isine bircok firma girecek.

e Girisimcilikte gelir modeli tek bir noktaya bagli olmamali.

e Girisimciler daha sorumlu olmalilar ¢clinki tiim ekosisteme kolaylikla etki ediyorlar.

Avusturalya sirketlerin Grunlerini ilk kez denemek icin cazip bir Glkedir.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-5

Straieji oncelikle ne yapamayacaginizi belirlemektir.

e Saglikh Yasam (Well Being) sirketlerde 6nemli bir konu haline geldi. <<
e Olusan verinin kuruma fayda saglayacak hale getirilmesi cok 6nemli.

* Pandemi sonrasi donemde calisanlarin en az %30 u uzaktan calisacak.

 Uretimi uzaktan yapmamiz gerekiyor

* Dijital ikiz kavrami hayatimiza girdi.

e Global yetenek havuzlarinin bliylyecegi 6ngoruliyor. u

e Kargo sektori pandemi 6ncesine gore %80 buyudda.

* VUCA donemindeyiz.

Dijital farkindalik cok artti. Bu ragmen dijital de Turkiye 4 kat daha bliyimeli
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-6

Esriek calisma’saatleri kalict model oldu.

* Bill Gates: «Bankacilik gerekli ama bankalar degil !» / 1994
e Gelisim ya vizyonla ya da korku ile oluyor.

* Esnek calisma bir ihtiyag. Sosyal varliklariz. Nerde olursan ol, yeter ki lret.

* Turkiye ICT kurumsal pazar buyuklGgu 4 Milyar USD, Almanya’ninki 90 Milyar USD. Tirkiye ekonomisi
Almanya’nin 5’te 1’i ise Turkiye ICT Pazar biyUklGginin 18 Milyar USD olmasi gerekiyor. Gidecek cok
yolumuz var. Bu sigcramayi «Dijital Donlisim Kredisi» ile gerceklestirebiliriz.

» 187 ulkede okullar kapandi. Uzaktan egitimin 6nemi anlasildi.
* Nakit ydnetimi cok dnemli. insan odakli calismanin énemi artti. Kiiresel belirsizlik var.

e Siber Guvenlik en 6nemli konulardan biri haline geldi.

* Siber saldiri sigortaciligi yeni Griin olarak hayatimiza girecek
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-7

Pandemi ile Yeni Liderlik anlayisi ortaya cikti

* «Blockchain» ve «Siber Glvenlik» konulari hayatimizin merkezlerine girecek
* Merkezi yapidan dagitik yapiya geciyoruz.

e Zaman bazli degil ¢ikti bazli yonetim 6nemli

* Yeni Liderlik Anlayisi : Yiiksek Empati, Ceviklik, Ogrenmeye Acik Olmak

* Pandemi sonrasinda kalici olacaklar listesini iyi anlamak lazim

« Teknoloji ve insan birbirlerinin eksigini kapatmalilar

* Tele-tip geliyor

 Farkyaratacak asil sey Dijitallesmenin bir 6tesi inovasyon

Turkiye’'de bilgisayar sahipligi %40 seviyelerinde
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YC')NETiCiLERDEN AKILDA KALANLAR-8

Yiye{‘;ek icecek sektorii 2019 seviyesine en az 2 yilda ulasacak

e Paylasimli hizmetveren sektorlerde sikinti yasaniyor

e Guvenilir yerler tercih edilmeye baslandi

* Insan Kaynaklarinda Ceviklik, Baglilik ve is Devamliligi 6nemli hale geldi.

e Pandemi basi, ortasi ve sonrasi diye 3 bolime ayriliyor. 3 bélimin dinamikleri birbirinden farkli
* Fiziksel olarak para ortadan kalkiyor. 5 yil sonra muhtemelen olmayacak.

 Yerellesme cok dnemli. Ulkeler arasi is birligi artacak.

» Dijitallesme hayati kolaylastirmali, zorlastirmamal..

* Hepimiz finansal ve stres testine tabii tutulduk.

- Turkiye’de 50 kisiden biri bilgisayar aliyor. Bu oran halen disuk. 2020°de tahminen 2.1 milyon bilgisayar satisi
olacak
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YC')NETi'CiLERDEN AKILDA KALANLAR-9

SUréin degisen kararlar almak bizleri cok fonksiyonlu hale getirdi.

* Inovasyon zor zamanlarda ortaya cikiyor

* Telekom sektori mobilde ve sabit hatlarda buyudu.

e 1 glinde is modelleri degisti

4D Donemindeyiz (Deregulation, Decarbonisation, Decentralization, Digitization)
* Tahminleme perakende de ¢cok 6nemlidir. Bu da en iyi yapay zeka ile yapilir.

* Evlerde hazir yemek donemi basladi

e 2021 hibrit calisma modelinin hazirliginin yapildigi bir yil olacak

* Pandemi hepimizi soguk dusa soktu. Talebin kisisellesmesi artti.

Riskleri tek basiniza mi yoksa ekosistemlerle mi yoneteceksiniz ? Asil soru bu.
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YONETICILERDEN AKILDA KALANLAR-10

Evtasarimlar, degisecek

e 2 vyillhk degisimi 2'‘haftaya sigdirdik <<
« Kiltir dénisimi basta olmak tizere BT Déniisimii, Isglici Dénlisimi ve Glivenlik Déniisiimii gerekiyor

* Hicbir zaman eskiye donmeyecegiz

e Kurumlarin kontrol noktasi artti dolayisiyla zaafiyet artti.

- Yakin bir zamanda araclarimizi gtincelleyebilecek durumda olacagiz.

e Adaptasyon donemindeyiz

e 2020 verileri gelecege 151k verecek bir veri olmayacak

* Tuketicilerde beklenti cok yliksek

Acik Bankacilik, Uzaktan Musteri Edinimi, TR Karekod uygulamalari finansal sistemlere damga vuracak
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DJITAL CxO SANAL TOPLANTILAR .
SIRASINDA YAPILAN
ONLINE ANKET SONUCLARI
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*Bu rapor Vizyon 100 ve Logitech
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